บัญชี Check List ข้อมูล PMQA 4.0 ตามรายหมวด (30 พ.ค.2568)
	สำนักงานจัดหางานจังหวัดชลบุรี (1)

	แพลตฟอร์ม “ไทยมีงานทำ”

	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government)                         มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ส่วนราชการต้องมีแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Thinking) โดยกำหนดเป้าประสงค์ ที่ตอบโจทย์ภาระหน้าที่และบริบทของส่วนราชการ และบูรณาการกับยุทธศาสตร์ของประเทศ มีการแก้ปัญหาในเชิงรุกที่นำไป                 สู่ผลลัพธ์ที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และสาธารณสุข

· หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
การรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ การแบ่งปันข้อมูลระหว่างส่วนราชการ เอื้อให้สาธารณะเข้าถึงข้อมูล                ที่เป็นประโยชน์ ทั้งนี้อยู่บนพื้นฐานของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนองในเชิงรุก และสอดรับกับความต้องการของประชาชน (Proactive and Customize)

· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ
การทำให้ทุกกระบวนงานมีความเชื่อมโยงจากต้นน้ำถึงปลายน้ำ เพื่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และลดต้นทุน มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาทดแทนการทำงานในรูปแบบเก่า โดยคำนึงถึงประสิทธิผลของกระบวนการทำงานทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกัน


	** ปัจจัยความสำเร็จของการพัฒนา อาทิ
- พลังทุกภาคส่วน
- สร้างนวัตกรรม
- ปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล
	ตัวชี้วัด
- ตัววัด
(ร้อยละความสำเร็จ)
-ฐานข้อมูล/สถิติ (ถ้ามี)

	สำนักงานจัดหางานจังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	แพลตฟอร์ม “ไทยมีงานทำ”

	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric Government) มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
ส่วนราชการจะต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงานของบุคลากรเป็นเชิงรุกที่ตอบสนองความต้องการและ          เข้าใจความคาดหวังของประชาชน (Proactive to Customer Needs) เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในการแก้ไขปัญหาที่กำลังเกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้อง ทันท่วงที และเกิดประสิทธิผล ด้วยจิตสำนึกที่มีในการปรับปรุง                   ใส่ใจคุณภาพและการให้บริการในแง่มุมของการเป็นเจ้าของธุรกิจ (Public Entrepreneurship) ทำงานร่วมกับประชาชนเพื่อนำสู่สัมฤทธิผลของความยั่งยืนและความสุขทั้งผู้ปฏิบัติงานและประชาชน (Happy Worker and Happy Citizen)

· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ
ส่วนราชการต้องออกแบบระบบการบริการที่ทำให้ประชาชนเข้าถึงการบริการได้อย่างสะดวก (Citizen-centric Design Concept) กระบวนการทำงานต้องคำนึงถึงการบูรณาการของการบริการและความเชื่อมโยงกันจากหลาย ๆ หน่วยงาน (Integrated Service, Horizontal Approach) หรือมุ่งเน้นความต้องการของผู้รับบริการเป็นที่ตั้ง การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Digitalized Service Process) โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดแก่ประชาชนและภาคสังคมด้วยต้นทุนที่ลดลงและคุ้มค่า

	
	





	สำนักงานจัดหางานจังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	แพลตฟอร์ม “ไทยมีงานทำ”

	     เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
 : หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance)                             มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่    
· หมวด 1 การนำองค์การ
ผู้นำต้องเชื่อมโยงและสร้างบรรยากาศที่เอื้อให้เกิดนวัตกรรมการปรับปรุง (Align and Empower)

· หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ส่วนราชการจะต้องมีมุมมองในการปรับรูปแบบการทำงานและการนำเทคโนโลยีมาใช้เชื่อมโยงให้เกิดนวัตกรรมโดยเป็นองค์ประกอบสำคัญในการกำหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Strategic Collaboration) และการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนและภาคท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม ผ่านการขับเคลื่อน              เชิงนโยบาย (Actionable Policy Solution)

· หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
ระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต้องมีความเหมาะสม ทันสมัย ใช้งานได้ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ (Digitalization & Administration) และสร้างขีดความสามารถในการรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analysis) เพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหาขององค์การได้อย่างมีประสิทธิผล (Organizational Learning)
	
	




	


	สำนักงานจัดหางานจังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	แพลตฟอร์ม “ไทยมีงานทำ”

	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance)                          มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
การวางแผนพัฒนาบุคลากรต้องสอดรับกับทิศทางการปรับเปลี่ยนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มีความเป็น Trans-disciplinary กล่าวคือ กลุ่มบุคลากรที่มีความรู้ที่หลากหลายสาขาเข้ามาร่วมทำงานเพื่อแก้ปัญหาและโจทย์ที่มีความซับซ้อนร่วมกัน มีแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรู้ ใช้ข้อมูลเป็น เปิดสู่การเรียนรู้ (Knowledge Worker) ทั้งนี้อยู่บนพื้นฐานของความพร้อมเรียนรู้ และคุณธรรม จริยธรรม  ที่พัฒนาควบคู่กัน (Educability & Ethic Ability)
· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
กระบวนการทำงานต้องคำนึงถึงการแบ่งปันทรัพยากร เพื่อให้ต้นทุนลดลง ขณะเดียวกันคำนึงถึงผลกระทบที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยให้ทุกกระบวนการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Virtualization and Shared Service) มีการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมในทุกกระบวนงานเพื่อให้องค์การมุ่งสู่ระบบการทำงานที่มีขีดสมรรถนะสูงและมีความเป็นเลิศในระบบปฏิบัติงาน (Operational Excellence)

· หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ
บูรณาการไปสู่ผลลัพธ์ขององค์การในทุกด้าน และเกิดผลกระทบที่นำไปสู่การบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ และ               การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และสาธารณสุข

	
	






	สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี (2)

	New Chonburi Stroke Network
	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government)                             มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ส่วนราชการต้องมีแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Thinking) โดยกำหนดเป้าประสงค์ ที่ตอบโจทย์ภาระหน้าที่และบริบทของส่วนราชการ และบูรณาการกับยุทธศาสตร์ของประเทศ มีการแก้ปัญหาในเชิงรุกที่นำไป                 สู่ผลลัพธ์ที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม

· หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
การรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ การแบ่งปันข้อมูลระหว่างส่วนราชการ เอื้อให้สาธารณะเข้าถึงข้อมูล                ที่เป็นประโยชน์ ทั้งนี้อยู่บนพื้นฐานของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนองในเชิงรุก และสอดรับกับความต้องการของประชาชน (Proactive and Customize)

· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ
การทำให้ทุกกระบวนงานมีความเชื่อมโยงจากต้นน้ำถึงปลายน้ำ เพื่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และลดต้นทุน มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาทดแทนการทำงานในรูปแบบเก่า โดยคำนึงถึงประสิทธิผลของกระบวนการทำงานทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกัน

	** ปัจจัยความสำเร็จของการพัฒนา อาทิ
- พลังทุกภาคส่วน
- สร้างนวัตกรรม
- ปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล
	ตัวชี้วัด
- ตัววัด
(ร้อยละความสำเร็จ)
-ฐานข้อมูล/สถิติ (ถ้ามี)




	สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	New Chonburi Stroke Network
	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: ระบบการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ส่วนราชการต้องเข้าใจการเปลี่ยนแปลงความต้องการของประชาชน (Demand Driven) ที่ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว มีความหลากหลายตามพื้นที่ ตามยุคสมัย และสภาพแวดล้อมเฉพาะถิ่น การให้บริการบางเรื่องต้องคิดก่อนล่วงหน้า (Proactive) อาจเป็นการคิดร่วมกันระหว่างประชาชนและรัฐ ในการแก้ไขปัญหา(Government Lab) ตลอดจนสร้างนวัตกรรมการให้บริการ (Service Innovation)

· หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
ส่วนราชการจะต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงานของบุคลากรเป็นเชิงรุกที่ตอบสนองความต้องการและ  เข้าใจความคาดหวังของประชาชน (Proactive to Customer Needs) เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในการแก้ไขปัญหาที่กำลังเกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้อง ทันท่วงที และเกิดประสิทธิผล ด้วยจิตสำนึกที่มีในการปรับปรุง ใส่ใจคุณภาพและการให้บริการในแง่มุมของการเป็นเจ้าของธุรกิจ (Public Entrepreneurship) ทำงานร่วมกับประชาชนเพื่อนำสู่สัมฤทธิผลของความยั่งยืนและความสุขทั้งผู้ปฏิบัติงานและประชาชน (Happy Worker and Happy Citizen)

· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ
ส่วนราชการต้องออกแบบระบบการบริการที่ทำให้ประชาชนเข้าถึงการบริการได้อย่างสะดวก (Citizen-centric Design Concept) กระบวนการทำงานต้องคำนึงถึงการบูรณาการของการบริการและความเชื่อมโยงกันจากหลาย ๆ หน่วยงาน (Integrated Service, Horizontal Approach) หรือมุ่งเน้นความต้องการของผู้รับบริการเป็นที่ตั้ง การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Digitalized Service Process) โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิด              แก่ประชาชนและภาคสังคมด้วยต้นทุนที่ลดลงและคุ้มค่า
	
	




	สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	New Chonburi Stroke Network
	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance)                       มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่      
· หมวด 1 การนำองค์การ
ผู้นำต้องเชื่อมโยงและสร้างบรรยากาศที่เอื้อให้เกิดนวัตกรรมการปรับปรุง (Align and Empower)

· หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ส่วนราชการจะต้องมีมุมมองในการปรับรูปแบบการทำงานและการนำเทคโนโลยีมาใช้เชื่อมโยงให้เกิดนวัตกรรมโดยเป็นองค์ประกอบสำคัญในการกำหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Strategic Collaboration) และการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนและภาคท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม ผ่านการขับเคลื่อน              เชิงนโยบาย (Actionable Policy Solution)

· หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
ระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต้องมีความเหมาะสม ทันสมัย ใช้งานได้ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ (Digitalization & Administration) และสร้างขีดความสามารถในการรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analysis) เพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหาขององค์การได้อย่างมีประสิทธิผล (Organizational Learning)
	
	






	สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	New Chonburi Stroke Network
	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance) มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
การวางแผนพัฒนาบุคลากรต้องสอดรับกับทิศทางการปรับเปลี่ยนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มีความเป็น Trans-disciplinary กล่าวคือ กลุ่มบุคลากรที่มีความรู้ที่หลากหลายสาขาเข้ามาร่วมทำงานเพื่อแก้ปัญหาและโจทย์ที่มีความซับซ้อนร่วมกัน มีแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรู้ ใช้ข้อมูลเป็น เปิดสู่การเรียนรู้ (Knowledge Worker) ทั้งนี้อยู่บนพื้นฐานของความพร้อมเรียนรู้ และคุณธรรม จริยธรรม  ที่พัฒนาควบคู่กัน (Educability & Ethic Ability)

· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
กระบวนการทำงานต้องคำนึงถึงการแบ่งปันทรัพยากร เพื่อให้ต้นทุนลดลง ขณะเดียวกันคำนึงถึงผลกระทบที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยให้ทุกกระบวนการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Virtualization and Shared Service) มีการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมในทุกกระบวนงานเพื่อให้องค์การมุ่งสู่ระบบการทำงานที่มีขีดสมรรถนะสูงและ                   มีความเป็นเลิศในระบบปฏิบัติงาน (Operational Excellence)

· หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ
บูรณาการไปสู่ผลลัพธ์ขององค์การในทุกด้าน และเกิดผลกระทบที่นำไปสู่การบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ และการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และสาธารณสุข


	
	

	สำนักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดชลบุรี (3)

	โครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวภายใน กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก 1
กิจกรรมหลัก : ก่อสร้างลานอเนกประสงค์และปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณพื้นที่ชายฝั่งทะเลเทศบาลเมืองชลบุรี อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ขนาดกว้าง 30.00 เมตร ยาว 150.00 เมตร
	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: ระบบการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ส่วนราชการต้องเข้าใจการเปลี่ยนแปลงความต้องการของประชาชน (Demand Driven)                 ที่ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว มีความหลากหลายตามพื้นที่ ตามยุคสมัย และสภาพแวดล้อมเฉพาะถิ่น                  การให้บริการบางเรื่องต้องคิดก่อนล่วงหน้า (Proactive) อาจเป็นการคิดร่วมกันระหว่างประชาชนและ               รัฐในการแก้ไขปัญหา(Government Lab) ตลอดจนสร้างนวัตกรรมการให้บริการ (Service Innovation)

: หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance)  มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 1 การนำองค์การ
ผู้นำต้องเชื่อมโยงและสร้างบรรยากาศที่เอื้อให้เกิดนวัตกรรมการปรับปรุง (Align and Empower)

· หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ส่วนราชการจะต้องมีมุมมองในการปรับรูปแบบการทำงานและการนำเทคโนโลยีมาใช้เชื่อมโยงให้เกิดนวัตกรรมโดยเป็นองค์ประกอบสำคัญในการกำหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Strategic Collaboration) และการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนและภาคท้องถิ่น              เข้ามามีส่วนร่วม ผ่านการขับเคลื่อนเชิงนโยบาย (Actionable Policy Solution)
	** ปัจจัยความสำเร็จของการพัฒนา อาทิ
- พลังทุกภาคส่วน
- สร้างนวัตกรรม
- ปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล
	ตัวชี้วัด
- ตัววัด
(ร้อยละความสำเร็จ)
-ฐานข้อมูล/สถิติ (ถ้ามี)



	สำนักงานการปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี (4)

	- การจัดการขยะชุมชน จังหวัดสะอาดโครงการกองทุนธนาคารขยะ พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ป่วยติดเตียง ผู้พิการ และผู้ยากไร้ในชุมชน ของเทศบาลตำบลคลองตำหรุ อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี (ธนาคารขยะต้นแบบ จังหวัดชลบุรี))

- การซื้อขายคาร์บอนเครดิตจากโครงการ
ถังขยะเปียก ลดโลกร้อนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government) มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ส่วนราชการต้องมีแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Thinking) โดยกำหนดเป้าประสงค์ ที่ตอบโจทย์ภาระหน้าที่และบริบทของส่วนราชการ และบูรณาการกับยุทธศาสตร์ของประเทศ มีการแก้ปัญหาในเชิงรุกที่นำไปสู่ผลลัพธ์ที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และสาธารณสุข

: ระบบการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
ส่วนราชการจะต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงานของบุคลากรเป็น  เชิงรุกที่ตอบสนองความต้องการและเข้าใจความคาดหวังของประชาชน (Proactive to Customer Needs) เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในการแก้ไขปัญหาที่กำลังเกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้อง ทันท่วงที และเกิดประสิทธิผล ด้วยจิตสำนึกที่มีในการปรับปรุง ใส่ใจคุณภาพและการให้บริการในแง่มุมของการเป็นเจ้าของธุรกิจ (Public Entrepreneurship) ทำงานร่วมกับประชาชนเพื่อนำสู่สัมฤทธิผลของความยั่งยืนและความสุขทั้งผู้ปฏิบัติงานและประชาชน (Happy Worker and Happy Citizen)



	หมวด 1 การนำองค์การ เขียนชลบุรีเมืองสะอาด ที่เป็นนโยบายผู้ว่าฯ                มีคำสั่งมอบงานให้รองผวจ.ฯ และส่วนราชการรับผิดชอบดูแลเส้นทางต่างๆ จนถึงเข้าประกวดเมืองสะอาดในปีนี้
ผูกกับ best ของท้องถิ่น การขายคาร์บอนเครดิต
การบริหารจัดการขยะ กำจัดขยะใหม่ ขยะเก่า การแยกขยะ การใช้หนอนแมลงวันกำจัดขยะเศษอาหารบน             เกาะสีชัง ถังขยะเปียกลดโลกร้อนของ มมท. ครบทุกครัวเรือน                 
	




	สำนักงานการปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	- การจัดการขยะชุมชน จังหวัดสะอาดโครงการกองทุนธนาคารขยะ พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ป่วยติดเตียง ผู้พิการ และผู้ยากไร้ในชุมชน ของเทศบาลตำบลคลองตำหรุ อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี (ธนาคารขยะต้นแบบ จังหวัดชลบุรี))

- การซื้อขายคาร์บอนเครดิตจากโครงการ
ถังขยะเปียก ลดโลกร้อนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: ระบบการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ
ส่วนราชการต้องออกแบบระบบการบริการที่ทำให้ประชาชนเข้าถึงการบริการได้อย่างสะดวก (Citizen-centric Design Concept) กระบวนการทำงานต้องคำนึงถึงการบูรณาการของการบริการและความเชื่อมโยงกันจากหลาย ๆ หน่วยงาน (Integrated Service, Horizontal Approach) หรือมุ่งเน้นความต้องการของผู้รับบริการเป็นที่ตั้ง การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Digitalized Service Process) โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดแก่ประชาชนและภาคสังคมด้วยต้นทุนที่ลดลงและคุ้มค่า

    : หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance) มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 1 การนำองค์กร
ผู้นำต้องเชื่อมโยงและสร้างบรรยากาศที่เอื้อให้เกิดนวัตกรรมการปรับปรุง (Align and Empower)



	การติดตั้งถังดักไขมันทุกครัวเรือนต้นแบบ      เกาะสีชัง ฯลฯ จนถึงที่คลองตำหรุ
	




	สำนักงานการปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	- การจัดการขยะชุมชน จังหวัดสะอาดโครงการกองทุนธนาคารขยะ พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ป่วยติดเตียง ผู้พิการ และผู้ยากไร้ในชุมชน ของเทศบาลตำบลคลองตำหรุ อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี (ธนาคารขยะต้นแบบ จังหวัดชลบุรี))

- การซื้อขายคาร์บอนเครดิตจากโครงการถังขยะเปียก ลดโลกร้อนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance) มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ส่วนราชการจะต้องมีมุมมองในการปรับรูปแบบการทำงานและการนำเทคโนโลยีมาใช้เชื่อมโยงให้เกิดนวัตกรรมโดยเป็นองค์ประกอบสำคัญในการกำหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Strategic Collaboration) และการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนและภาคท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม ผ่านการขับเคลื่อนเชิงนโยบาย (Actionable Policy Solution)

· หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
การวางแผนพัฒนาบุคลากรต้องสอดรับกับทิศทางการปรับเปลี่ยนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มีความเป็น Trans-disciplinary กล่าวคือ กลุ่มบุคลากรที่มีความรู้ที่หลากหลายสาขาเข้ามาร่วมทำงานเพื่อแก้ปัญหาและโจทย์ที่มีความซับซ้อนร่วมกัน มีแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรู้ ใช้ข้อมูลเป็น เปิดสู่การเรียนรู้ (Knowledge Worker) ทั้งนี้อยู่บนพื้นฐานของความพร้อมเรียนรู้ และคุณธรรม จริยธรรม  ที่พัฒนาควบคู่กัน (Educability & Ethic Ability)


	** ปัจจัยความสำเร็จของการพัฒนา อาทิ
- พลังทุกภาคส่วน
- สร้างนวัตกรรม
- ปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล
	ตัวชี้วัด
- ตัววัด
(ร้อยละความสำเร็จ)
-ฐานข้อมูล/สถิติ (ถ้ามี)




	สำนักงานการปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	- การจัดการขยะชุมชน จังหวัดสะอาดโครงการกองทุนธนาคารขยะ พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ป่วยติดเตียง ผู้พิการ และผู้ยากไร้ในชุมชน ของเทศบาลตำบลคลองตำหรุ อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี (ธนาคารขยะต้นแบบ จังหวัดชลบุรี))

- การซื้อขายคาร์บอนเครดิตจากโครงการถังขยะเปียก ลดโลกร้อนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น


	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance) มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
กระบวนการทำงานต้องคำนึงถึงการแบ่งปันทรัพยากร เพื่อให้ต้นทุนลดลง ขณะเดียวกันคำนึงถึงผลกระทบที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยให้ทุกกระบวนการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Virtualization and Shared Service) มีการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมในทุกกระบวนงานเพื่อให้องค์การมุ่งสู่ระบบการทำงานที่มีขีดสมรรถนะสูงและมีความเป็นเลิศในระบบปฏิบัติงาน (Operational Excellence)

· หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ
บูรณาการไปสู่ผลลัพธ์ขององค์การในทุกด้าน และเกิดผลกระทบที่นำไปสู่การบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ และการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และสาธารณสุข

	
	






	สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดชลบุรี (5)

	-การพัฒนาสินค้า OTOP

-การขับเคลื่อนการดำเนินงานของศูนย์อำนวยการขจัดความยากจนและพัฒนาคน               ทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง



	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government) มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ส่วนราชการต้องมีแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Thinking) โดยกำหนดเป้าประสงค์ ที่ตอบโจทย์ภาระหน้าที่และบริบทของส่วนราชการ และบูรณาการกับยุทธศาสตร์ของประเทศ มีการแก้ปัญหาในเชิงรุกที่นำไปสู่ผลลัพธ์ที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม  สาธารณสุข  และสิ่งแวดล้อม

· หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
การรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ การแบ่งปันข้อมูลระหว่างส่วนราชการ เอื้อให้สาธารณะเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ทั้งนี้อยู่บนพื้นฐานของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนองในเชิงรุก และสอดรับกับความต้องการของประชาชน (Proactive and Customize)

· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ
การทำให้ทุกกระบวนงานมีความเชื่อมโยงจากต้นน้ำถึงปลายน้ำ เพื่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และลดต้นทุน มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาทดแทนการทำงานในรูปแบบเก่า โดยคำนึงถึงประสิทธิผลของกระบวนการทำงานทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกัน

	** ปัจจัยความสำเร็จของการพัฒนา อาทิ
- พลังทุกภาคส่วน
- สร้างนวัตกรรม
- ปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล
	ตัวชี้วัด
- ตัววัด
(ร้อยละความสำเร็จ)
-ฐานข้อมูล/สถิติ (ถ้ามี)




	สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	-การพัฒนาสินค้า OTOP

-การขับเคลื่อนการดำเนินงานของศูนย์อำนวยการขจัดความยากจนและพัฒนาคน               ทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง



	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric Government)                    มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
ส่วนราชการจะต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงานของบุคลากรเป็นเชิงรุกที่ตอบสนองความต้องการและเข้าใจความคาดหวังของประชาชน (Proactive to Customer Needs) เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในการแก้ไขปัญหาที่กำลังเกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้อง ทันท่วงที และเกิดประสิทธิผล ด้วยจิตสำนึกที่มีในการปรับปรุง ใส่ใจคุณภาพและการให้บริการในแง่มุมของการเป็นเจ้าของธุรกิจ (Public Entrepreneurship) ทำงานร่วมกับประชาชนเพื่อนำสู่สัมฤทธิผลของความยั่งยืนและความสุขทั้งผู้ปฏิบัติงานและประชาชน (Happy Worker and Happy Citizen)

· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ
ส่วนราชการต้องออกแบบระบบการบริการที่ทำให้ประชาชนเข้าถึงการบริการได้อย่างสะดวก (Citizen-centric Design Concept) กระบวนการทำงานต้องคำนึงถึงการบูรณาการของการบริการและความเชื่อมโยงกันจากหลาย ๆ หน่วยงาน (Integrated Service, Horizontal Approach) หรือมุ่งเน้นความต้องการของผู้รับบริการเป็นที่ตั้ง การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Digitalized Service Process) โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดแก่ประชาชนและภาคสังคมด้วยต้นทุนที่ลดลงและคุ้มค่า



	
	

	สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	-การพัฒนาสินค้า OTOP

-การขับเคลื่อนการดำเนินงานของศูนย์อำนวยการขจัดความยากจนและพัฒนาคน               ทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง



	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance)                        มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่  
· หมวด 1 การนำองค์การ
ผู้นำต้องเชื่อมโยงและสร้างบรรยากาศที่เอื้อให้เกิดนวัตกรรมการปรับปรุง (Align and Empower)

· หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ส่วนราชการจะต้องมีมุมมองในการปรับรูปแบบการทำงานและการนำเทคโนโลยีมาใช้เชื่อมโยงให้เกิดนวัตกรรมโดยเป็นองค์ประกอบสำคัญในการกำหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Strategic Collaboration) และการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนและภาคท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม ผ่านการขับเคลื่อนเชิงนโยบาย (Actionable Policy Solution)

· หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
ระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต้องมีความเหมาะสม ทันสมัย ใช้งานได้ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ (Digitalization & Administration) และสร้างขีดความสามารถในการรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analysis) เพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหาขององค์การได้อย่างมีประสิทธิผล (Organizational Learning)
	
	





	สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	-การพัฒนาสินค้า OTOP

-การขับเคลื่อนการดำเนินงานของศูนย์อำนวยการขจัดความยากจนและพัฒนาคน               ทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง



	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance)                  มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
การวางแผนพัฒนาบุคลากรต้องสอดรับกับทิศทางการปรับเปลี่ยนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มีความเป็น Trans-disciplinary กล่าวคือ กลุ่มบุคลากรที่มีความรู้ที่หลากหลายสาขาเข้ามาร่วมทำงานเพื่อแก้ปัญหาและโจทย์ที่มีความซับซ้อนร่วมกัน มีแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรู้ ใช้ข้อมูลเป็น เปิดสู่การเรียนรู้ (Knowledge Worker) ทั้งนี้อยู่บนพื้นฐานของความพร้อมเรียนรู้ และคุณธรรม จริยธรรม  ที่พัฒนาควบคู่กัน (Educability & Ethic Ability)

· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
กระบวนการทำงานต้องคำนึงถึงการแบ่งปันทรัพยากร เพื่อให้ต้นทุนลดลง ขณะเดียวกันคำนึงถึงผลกระทบที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยให้ทุกกระบวนการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Virtualization and Shared Service) มีการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมในทุกกระบวนงานเพื่อให้องค์การมุ่งสู่ระบบการทำงานที่มีขีดสมรรถนะสูงและมีความเป็นเลิศในระบบปฏิบัติงาน (Operational Excellence)

· หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ
บูรณาการไปสู่ผลลัพธ์ขององค์การในทุกด้าน และเกิดผลกระทบที่นำไปสู่การบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ และการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม

	
	

	สำนักงานประมงจังหวัดชลบุรี (6)

	การถ่ายทอดความรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตปลานิลอย่างยั่งยืน
	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: ระบบการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ส่วนราชการต้องเข้าใจการเปลี่ยนแปลงความต้องการของประชาชน (Demand Driven) ที่ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว มีความหลากหลายตามพื้นที่ ตามยุคสมัย และสภาพแวดล้อมเฉพาะถิ่น การให้บริการบางเรื่องต้องคิดก่อนล่วงหน้า (Proactive) อาจเป็นการคิดร่วมกันระหว่างประชาชนและรัฐ ในการแก้ไขปัญหา(Government Lab) ตลอดจนสร้างนวัตกรรมการให้บริการ (Service Innovation)

· หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
ส่วนราชการจะต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงานของบุคลากรเป็นเชิงรุกที่ตอบสนองความต้องการและเข้าใจความคาดหวังของประชาชน (Proactive to Customer Needs) เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในการแก้ไขปัญหาที่กำลังเกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้อง ทันท่วงที และเกิดประสิทธิผล ด้วยจิตสำนึกที่มีในการปรับปรุง ใส่ใจคุณภาพและการให้บริการในแง่มุมของการเป็นเจ้าของธุรกิจ (Public Entrepreneurship) ทำงานร่วมกับประชาชนเพื่อนำสู่สัมฤทธิผลของความยั่งยืนและความสุขทั้งผู้ปฏิบัติงานและประชาชน (Happy Worker and Happy Citizen)

· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ
ส่วนราชการต้องออกแบบระบบการบริการที่ทำให้ประชาชนเข้าถึงการบริการได้อย่างสะดวก (Citizen-centric Design Concept) กระบวนการทำงานต้องคำนึงถึงการบูรณาการของการบริการและความเชื่อมโยงกันจากหลาย ๆ หน่วยงาน (Integrated Service, Horizontal Approach) หรือมุ่งเน้นความต้องการของผู้รับบริการเป็นที่ตั้ง การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Digitalized Service Process) โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดแก่ประชาชนและภาคสังคมด้วยต้นทุนที่ลดลงและคุ้มค่า
	** ปัจจัยความสำเร็จของการพัฒนา อาทิ
- พลังทุกภาคส่วน
- สร้างนวัตกรรม
- ปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล
	ตัวชี้วัด
- ตัววัด
(ร้อยละความสำเร็จ)
-ฐานข้อมูล/สถิติ (ถ้ามี)




	สำนักงานประมงจังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	การถ่ายทอดความรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตปลานิลอย่างยั่งยืน
	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance)                              มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่   
· หมวด 1 การนำองค์การ
ผู้นำต้องเชื่อมโยงและสร้างบรรยากาศที่เอื้อให้เกิดนวัตกรรมการปรับปรุง (Align and Empower)

· หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ส่วนราชการจะต้องมีมุมมองในการปรับรูปแบบการทำงานและการนำเทคโนโลยีมาใช้เชื่อมโยงให้เกิดนวัตกรรมโดยเป็นองค์ประกอบสำคัญในการกำหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Strategic Collaboration) และการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนและภาคท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม ผ่านการขับเคลื่อนเชิงนโยบาย (Actionable Policy Solution)

· หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
ระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต้องมีความเหมาะสม ทันสมัย ใช้งานได้ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ (Digitalization & Administration) และสร้างขีดความสามารถในการรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analysis) เพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหาขององค์การได้อย่างมีประสิทธิผล (Organizational Learning)
	
	







	สำนักงานประมงจังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	การถ่ายทอดความรู้การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตปลานิลอย่างยั่งยืน
	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance)                                 มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
การวางแผนพัฒนาบุคลากรต้องสอดรับกับทิศทางการปรับเปลี่ยนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มีความเป็น Trans-disciplinary กล่าวคือ กลุ่มบุคลากรที่มีความรู้ที่หลากหลายสาขาเข้ามาร่วมทำงานเพื่อแก้ปัญหาและโจทย์ที่มีความซับซ้อนร่วมกัน มีแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรู้ ใช้ข้อมูลเป็น เปิดสู่การเรียนรู้ (Knowledge Worker) ทั้งนี้อยู่บนพื้นฐานของความพร้อมเรียนรู้ และคุณธรรม จริยธรรม  ที่พัฒนาควบคู่กัน (Educability & Ethic Ability)

· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
กระบวนการทำงานต้องคำนึงถึงการแบ่งปันทรัพยากร เพื่อให้ต้นทุนลดลง ขณะเดียวกันคำนึงถึงผลกระทบที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยให้ทุกกระบวนการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Virtualization and Shared Service) มีการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมในทุกกระบวนงานเพื่อให้องค์การมุ่งสู่ระบบการทำงานที่มีขีดสมรรถนะสูงและมีความเป็นเลิศในระบบปฏิบัติงาน (Operational Excellence)

· หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ
บูรณาการไปสู่ผลลัพธ์ขององค์การในทุกด้าน และเกิดผลกระทบที่นำไปสู่การบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ และการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม


	
	

	สำนักงานจังหวัดชลบุรี (7)

	ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของ             ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดชลบุรี


	     เป้าหมายในการพัฒนา
: ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open and Connected Government)              มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 1 การนำองค์การ
ผู้บริหารของส่วนราชการจะต้องมีวิสัยทัศน์ในเชิงยุทธศาสตร์ มีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูล                  มีความโปร่งใสมุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน

· หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ส่วนราชการต้องมีแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Thinking) โดยกำหนดเป้าประสงค์ ที่ตอบโจทย์ภาระหน้าที่และบริบทของส่วนราชการ และบูรณาการกับยุทธศาสตร์ของประเทศ มีการแก้ปัญหาในเชิงรุกที่นำไปสู่ผลลัพธ์ที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม

· หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
การรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ การแบ่งปันข้อมูลระหว่างส่วนราชการ เอื้อให้สาธารณะเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ทั้งนี้อยู่บนพื้นฐานของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนองในเชิงรุก และสอดรับกับความต้องการของประชาชน (Proactive and Customize)

· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ
การทำให้ทุกกระบวนงานมีความเชื่อมโยงจากต้นน้ำถึงปลายน้ำ เพื่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และลดต้นทุน มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาทดแทนการทำงานในรูปแบบเก่า โดยคำนึงถึงประสิทธิผลของกระบวนการทำงานทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกัน
	** ปัจจัยความสำเร็จของการพัฒนา อาทิ
- พลังทุกภาคส่วน
- สร้างนวัตกรรม
- ปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล
	ตัวชี้วัด
- ตัววัด
(ร้อยละความสำเร็จ)
-ฐานข้อมูล/สถิติ (ถ้ามี)



	สำนักงานจังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของ             ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดชลบุรี


	    เป้าหมายในการพัฒนา
: ระบบการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ส่วนราชการต้องเข้าใจการเปลี่ยนแปลงความต้องการของประชาชน (Demand Driven)                      ที่ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว มีความหลากหลายตามพื้นที่ ตามยุคสมัย และสภาพแวดล้อมเฉพาะถิ่น                    การให้บริการบางเรื่องต้องคิดก่อนล่วงหน้า (Proactive) อาจเป็นการคิดร่วมกันระหว่างประชาชนและรัฐ ในการแก้ไขปัญหา(Government Lab) ตลอดจนสร้างนวัตกรรมการให้บริการ (Service Innovation)

· หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
ส่วนราชการจะต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงานของบุคลากรเป็นเชิงรุกที่ตอบสนองความต้องการและเข้าใจความคาดหวังของประชาชน (Proactive to Customer Needs) เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในการแก้ไขปัญหาที่กำลังเกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้อง ทันท่วงที และเกิดประสิทธิผล ด้วยจิตสำนึกที่มีในการปรับปรุง ใส่ใจคุณภาพและการให้บริการในแง่มุมของการเป็นเจ้าของธุรกิจ (Public Entrepreneurship) ทำงานร่วมกับประชาชนเพื่อนำสู่สัมฤทธิผลของความยั่งยืนและความสุขทั้งผู้ปฏิบัติงานและประชาชน (Happy Worker and Happy Citizen)

· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ
ส่วนราชการต้องออกแบบระบบการบริการที่ทำให้ประชาชนเข้าถึงการบริการได้อย่างสะดวก (Citizen-centric Design Concept) กระบวนการทำงานต้องคำนึงถึงการบูรณาการของการบริการและความเชื่อมโยงกันจากหลาย ๆ หน่วยงาน (Integrated Service, Horizontal Approach) หรือมุ่งเน้นความต้องการของผู้รับบริการเป็นที่ตั้ง การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Digitalized Service Process) โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดแก่ประชาชนและภาคสังคมด้วยต้นทุนที่ลดลงและคุ้มค่า
	
	

	สำนักงานจังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของ             ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดชลบุรี


	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance) มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่    
· หมวด 1 การนำองค์การ
ผู้นำต้องเชื่อมโยงและสร้างบรรยากาศที่เอื้อให้เกิดนวัตกรรมการปรับปรุง (Align and Empower)

· หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ส่วนราชการจะต้องมีมุมมองในการปรับรูปแบบการทำงานและการนำเทคโนโลยีมาใช้เชื่อมโยงให้เกิดนวัตกรรมโดยเป็นองค์ประกอบสำคัญในการกำหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Strategic Collaboration) และการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนและภาคท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม ผ่านการขับเคลื่อนเชิงนโยบาย (Actionable Policy Solution)

· หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
ระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต้องมีความเหมาะสม ทันสมัย ใช้งานได้ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ (Digitalization & Administration) และสร้างขีดความสามารถในการรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analysis) เพื่อนำไป                  สู่การแก้ไขปัญหาขององค์การได้อย่างมีประสิทธิผล (Organizational Learning)
	
	









	สำนักงานจังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของ             ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดชลบุรี

	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance)                               มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
การวางแผนพัฒนาบุคลากรต้องสอดรับกับทิศทางการปรับเปลี่ยนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มีความเป็น Trans-disciplinary กล่าวคือ กลุ่มบุคลากรที่มีความรู้ที่หลากหลายสาขาเข้ามาร่วมทำงานเพื่อแก้ปัญหาและโจทย์ที่มีความซับซ้อนร่วมกัน มีแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรู้ ใช้ข้อมูลเป็น เปิดสู่การเรียนรู้ (Knowledge Worker) ทั้งนี้อยู่บนพื้นฐานของความพร้อมเรียนรู้ และคุณธรรม จริยธรรม  ที่พัฒนาควบคู่กัน (Educability & Ethic Ability)
· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
กระบวนการทำงานต้องคำนึงถึงการแบ่งปันทรัพยากร เพื่อให้ต้นทุนลดลง ขณะเดียวกันคำนึงถึงผลกระทบที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยให้ทุกกระบวนการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Virtualization and Shared Service) มีการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมในทุกกระบวนงานเพื่อให้องค์การมุ่งสู่ระบบการทำงานที่มีขีดสมรรถนะสูงและมีความเป็นเลิศในระบบปฏิบัติงาน (Operational Excellence)

· หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ
บูรณาการไปสู่ผลลัพธ์ขององค์การในทุกด้าน และเกิดผลกระทบที่นำไปสู่การบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ และ               การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และสาธารณสุข

	
	



	สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดชลบุรี (8)

	การฝึกป้องกันและบรรเทา   สาธารณภัยจังหวัดชลบุรีประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กรณีสาธารณภัยซ้ำซ้อน (อัคคีภัยและสารเคมี)
	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: ระบบการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
ส่วนราชการจะต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงานของบุคลากรเป็นเชิงรุกที่ตอบสนองความต้องการและเข้าใจความคาดหวังของประชาชน (Proactive to Customer Needs) เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในการแก้ไขปัญหาที่กำลังเกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้อง ทันท่วงที และเกิดประสิทธิผล ด้วยจิตสำนึกที่มีในการปรับปรุง ใส่ใจคุณภาพและการให้บริการในแง่มุมของการเป็นเจ้าของธุรกิจ (Public Entrepreneurship) ทำงานร่วมกับประชาชนเพื่อนำสู่สัมฤทธิผลของความยั่งยืนและความสุขทั้งผู้ปฏิบัติงานและประชาชน (Happy Worker and Happy Citizen)

· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ
ส่วนราชการต้องออกแบบระบบการบริการที่ทำให้ประชาชนเข้าถึงการบริการได้อย่างสะดวก (Citizen-centric Design Concept) กระบวนการทำงานต้องคำนึงถึงการบูรณาการของการบริการและความเชื่อมโยงกันจากหลาย ๆ หน่วยงาน (Integrated Service, Horizontal Approach) หรือมุ่งเน้นความต้องการของผู้รับบริการเป็นที่ตั้ง การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Digitalized Service Process) โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดแก่ประชาชนและภาคสังคมด้วยต้นทุนที่ลดลงและคุ้มค่า
	** ปัจจัยความสำเร็จของการพัฒนา อาทิ
- พลังทุกภาคส่วน
- สร้างนวัตกรรม
- ปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล
	ตัวชี้วัด
- ตัววัด
(ร้อยละความสำเร็จ)
-ฐานข้อมูล/สถิติ (ถ้ามี)





	สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	การฝึกป้องกันและบรรเทา   สาธารณภัยจังหวัดชลบุรีประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กรณีสาธารณภัยซ้ำซ้อน (อัคคีภัยและสารเคมี)
	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance) มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่  
· หมวด 1 การนำองค์การ
ผู้นำต้องเชื่อมโยงและสร้างบรรยากาศที่เอื้อให้เกิดนวัตกรรมการปรับปรุง (Align and Empower)

· หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ส่วนราชการจะต้องมีมุมมองในการปรับรูปแบบการทำงานและการนำเทคโนโลยีมาใช้เชื่อมโยงให้เกิดนวัตกรรมโดยเป็นองค์ประกอบสำคัญในการกำหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Strategic Collaboration) และการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนและภาคท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม ผ่านการขับเคลื่อนเชิงนโยบาย (Actionable Policy Solution)

· หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
การวางแผนพัฒนาบุคลากรต้องสอดรับกับทิศทางการปรับเปลี่ยนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มีความเป็น Trans-disciplinary กล่าวคือ กลุ่มบุคลากรที่มีความรู้ที่หลากหลายสาขาเข้ามาร่วมทำงานเพื่อแก้ปัญหาและโจทย์ที่มีความซับซ้อนร่วมกัน มีแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรู้ ใช้ข้อมูลเป็น เปิดสู่การเรียนรู้ (Knowledge Worker) ทั้งนี้อยู่บนพื้นฐานของความพร้อมเรียนรู้ และคุณธรรม จริยธรรม  ที่พัฒนาควบคู่กัน (Educability & Ethic Ability)
 
	
	





	สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	การฝึกป้องกันและบรรเทา   สาธารณภัยจังหวัดชลบุรีประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กรณีสาธารณภัยซ้ำซ้อน (อัคคีภัยและสารเคมี)
	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance) มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่  
· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
กระบวนการทำงานต้องคำนึงถึงการแบ่งปันทรัพยากร เพื่อให้ต้นทุนลดลง ขณะเดียวกันคำนึงถึงผลกระทบที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยให้ทุกกระบวนการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Virtualization and Shared Service) มีการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมในทุกกระบวนงานเพื่อให้องค์การมุ่งสู่ระบบการทำงานที่มีขีดสมรรถนะสูงและมีความเป็นเลิศในระบบปฏิบัติงาน (Operational Excellence)

· หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ
บูรณาการไปสู่ผลลัพธ์ขององค์การในทุกด้าน และเกิดผลกระทบที่นำไปสู่การบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ และการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และสาธารณสุข

	
	





	สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดชลบุรี (9)

	การส่งเสริมการจ้างงานคนพิการจังหวัดชลบุรี
	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government)  มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ส่วนราชการต้องมีแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Thinking) โดยกำหนดเป้าประสงค์                 ที่ตอบโจทย์ภาระหน้าที่และบริบทของส่วนราชการ และบูรณาการกับยุทธศาสตร์ของประเทศ มีการแก้ปัญหาในเชิงรุกที่นำไปสู่ผลลัพธ์ที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม

· หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
การรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ การแบ่งปันข้อมูลระหว่างส่วนราชการ เอื้อให้สาธารณะเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ทั้งนี้อยู่บนพื้นฐานของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนองในเชิงรุก และสอดรับกับความต้องการของประชาชน (Proactive and Customize)

· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ
การทำให้ทุกกระบวนงานมีความเชื่อมโยงจากต้นน้ำถึงปลายน้ำ เพื่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และลดต้นทุน มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาทดแทนการทำงานในรูปแบบเก่า  โดยคำนึงถึงประสิทธิผลของกระบวนการทำงานทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกัน

	** ปัจจัยความสำเร็จของการพัฒนา อาทิ
- พลังทุกภาคส่วน
-สร้างนวัตกรรม
- ปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล
	ตัวชี้วัด
- ตัววัด
(ร้อยละความสำเร็จ)
-ฐานข้อมูล/สถิติ (ถ้ามี)




	สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	การส่งเสริมการจ้างงานคนพิการจังหวัดชลบุรี
	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government)                                 มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 1 การนำองค์การ
ผู้บริหารของส่วนราชการจะต้องมีวิสัยทัศน์ในเชิงยุทธศาสตร์ มีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูล  มีความโปร่งใสมุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน

· หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ส่วนราชการต้องมีแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Thinking) โดยกำหนดเป้าประสงค์ที่ตอบโจทย์ภาระหน้าที่และบริบทของส่วนราชการ และบูรณาการกับยุทธศาสตร์ของประเทศ  มีการแก้ปัญหาในเชิงรุกที่นำไป               สู่ผลลัพธ์ที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม

· หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
การรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ การแบ่งปันข้อมูลระหว่างส่วนราชการ เอื้อให้สาธารณะเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ทั้งนี้อยู่บนพื้นฐานของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนองในเชิงรุก และสอดรับกับความต้องการของประชาชน (Proactive and Customize)

· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ
การทำให้ทุกกระบวนงานมีความเชื่อมโยงจากต้นน้ำถึงปลายน้ำ เพื่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และลดต้นทุน มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาทดแทนการทำงานในรูปแบบเก่า โดยคำนึงถึงประสิทธิผลของกระบวนการทำงานทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกัน

	
	

	สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	การส่งเสริมการจ้างงานคนพิการจังหวัดชลบุรี
	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: ระบบการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ส่วนราชการต้องเข้าใจการเปลี่ยนแปลงความต้องการของประชาชน (Demand Driven) ที่ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว มีความหลากหลายตามพื้นที่ ตามยุคสมัย และสภาพแวดล้อมเฉพาะถิ่น  การให้บริการบางเรื่องต้องคิดก่อนล่วงหน้า (Proactive) อาจเป็นการคิดร่วมกันระหว่างประชาชนและรัฐ ในการแก้ไขปัญหา(Government Lab) ตลอดจนสร้างนวัตกรรมการให้บริการ (Service Innovation)

· หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
ส่วนราชการจะต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงานของบุคลากรเป็นเชิงรุกที่ตอบสนองความต้องการและเข้าใจความคาดหวังของประชาชน (Proactive to Customer Needs) เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในการแก้ไขปัญหาที่กำลังเกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้อง ทันท่วงที และเกิดประสิทธิผล ด้วยจิตสำนึกที่มีในการปรับปรุง ใส่ใจคุณภาพและการให้บริการในแง่มุมของการเป็นเจ้าของธุรกิจ (Public Entrepreneurship) ทำงานร่วมกับประชาชนเพื่อนำสู่สัมฤทธิผลของความยั่งยืนและความสุขทั้งผู้ปฏิบัติงานและประชาชน (Happy Worker and Happy Citizen)

· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ
ส่วนราชการต้องออกแบบระบบการบริการที่ทำให้ประชาชนเข้าถึงการบริการได้อย่างสะดวก (Citizen-centric Design Concept) กระบวนการทำงานต้องคำนึงถึงการบูรณาการของการบริการและความเชื่อมโยงกันจากหลาย ๆ หน่วยงาน (Integrated Service, Horizontal Approach) หรือมุ่งเน้นความต้องการของผู้รับบริการเป็นที่ตั้ง การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Digitalized Service Process) โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดแก่ประชาชนและภาคสังคมด้วยต้นทุนที่ลดลงและคุ้มค่า
	
	



	สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	การส่งเสริมการจ้างงานคนพิการจังหวัดชลบุรี
	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance) มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่   
· หมวด 1 การนำองค์การ
ผู้นำต้องเชื่อมโยงและสร้างบรรยากาศที่เอื้อให้เกิดนวัตกรรมการปรับปรุง (Align and Empower)

· หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ส่วนราชการจะต้องมีมุมมองในการปรับรูปแบบการทำงานและการนำเทคโนโลยีมาใช้เชื่อมโยงให้เกิดนวัตกรรมโดยเป็นองค์ประกอบสำคัญในการกำหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Strategic Collaboration) และการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนและภาคท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม ผ่านการขับเคลื่อนเชิงนโยบาย (Actionable Policy Solution)

· หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
ระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต้องมีความเหมาะสม ทันสมัย ใช้งานได้ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ (Digitalization & Administration) และสร้างขีดความสามารถในการรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analysis) เพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหาขององค์การได้อย่างมีประสิทธิผล (Organizational Learning)
	
	




	สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	การส่งเสริมการจ้างงานคนพิการจังหวัดชลบุรี
	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance)                            มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
การวางแผนพัฒนาบุคลากรต้องสอดรับกับทิศทางการปรับเปลี่ยนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มีความเป็น Trans-disciplinary กล่าวคือ กลุ่มบุคลากรที่มีความรู้ที่หลากหลายสาขาเข้ามาร่วมทำงาน                  เพื่อแก้ปัญหาและโจทย์ที่มีความซับซ้อนร่วมกัน มีแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรู้ ใช้ข้อมูลเป็น เปิดสู่การเรียนรู้ (Knowledge Worker) ทั้งนี้อยู่บนพื้นฐานของความพร้อมเรียนรู้ และคุณธรรม จริยธรรม  ที่พัฒนาควบคู่กัน (Educability & Ethic Ability)

· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
กระบวนการทำงานต้องคำนึงถึงการแบ่งปันทรัพยากร เพื่อให้ต้นทุนลดลง ขณะเดียวกันคำนึงถึงผลกระทบ            ที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยให้ทุกกระบวนการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Virtualization and Shared Service) มีการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมในทุกกระบวนงานเพื่อให้องค์การมุ่งสู่ระบบการทำงานที่มีขีดสมรรถนะสูงและมีความเป็นเลิศในระบบปฏิบัติงาน (Operational Excellence)

· หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ
บูรณาการไปสู่ผลลัพธ์ขององค์การในทุกด้าน และเกิดผลกระทบที่นำไปสู่การบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ และ               การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และสาธารณสุข
	
	

	สำนักงานแรงงานจังหวัดชลบุรี (10)

	การจัดทำบทวิเคราะห์การรายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัดชลบุรี
	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government)                         มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 1 การนำองค์การ
ผู้บริหารของส่วนราชการจะต้องมีวิสัยทัศน์ในเชิงยุทธศาสตร์ มีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูล  มีความโปร่งใสมุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน

· หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ส่วนราชการต้องมีแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Thinking) โดยกำหนดเป้าประสงค์ที่ตอบโจทย์ภาระหน้าที่และบริบทของส่วนราชการ และบูรณาการกับยุทธศาสตร์ของประเทศ มีการแก้ปัญหาในเชิงรุกที่นำไป                สู่ผลลัพธ์ที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม

· หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
การรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ การแบ่งปันข้อมูลระหว่างส่วนราชการ เอื้อให้สาธารณะเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ทั้งนี้อยู่บนพื้นฐานของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนองในเชิงรุก และสอดรับกับความต้องการของประชาชน (Proactive and Customize)

· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ
การทำให้ทุกกระบวนงานมีความเชื่อมโยงจากต้นน้ำถึงปลายน้ำ เพื่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และลดต้นทุน มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาทดแทนการทำงานในรูปแบบเก่า โดยคำนึงถึงประสิทธิผลของกระบวนการทำงานทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกัน

	** ปัจจัยความสำเร็จของการพัฒนา อาทิ
- พลังทุกภาคส่วน
- สร้างนวัตกรรม
- ปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล
	ตัวชี้วัด
- ตัววัด
(ร้อยละความสำเร็จ)
-ฐานข้อมูล/สถิติ (ถ้ามี)

	สำนักงานแรงงานจังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	การจัดทำบทวิเคราะห์การรายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัดชลบุรี
	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: ระบบการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ส่วนราชการต้องเข้าใจการเปลี่ยนแปลงความต้องการของประชาชน (Demand Driven) ที่ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว มีความหลากหลายตามพื้นที่ ตามยุคสมัย และสภาพแวดล้อมเฉพาะถิ่น  การให้บริการบางเรื่องต้องคิดก่อนล่วงหน้า (Proactive) อาจเป็นการคิดร่วมกันระหว่างประชาชนและรัฐ ในการแก้ไขปัญหา(Government Lab) ตลอดจนสร้างนวัตกรรมการให้บริการ (Service Innovation)

· หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
ส่วนราชการจะต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงานของบุคลากรเป็นเชิงรุกที่ตอบสนองความต้องการและเข้าใจความคาดหวังของประชาชน (Proactive to Customer Needs) เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในการแก้ไขปัญหาที่กำลังเกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้อง ทันท่วงที และเกิดประสิทธิผล ด้วยจิตสำนึกที่มีในการปรับปรุง ใส่ใจคุณภาพและการให้บริการในแง่มุมของการเป็นเจ้าของธุรกิจ (Public Entrepreneurship) ทำงานร่วมกับประชาชนเพื่อนำสู่สัมฤทธิผลของความยั่งยืนและความสุขทั้งผู้ปฏิบัติงานและประชาชน (Happy Worker and Happy Citizen)

· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ
ส่วนราชการต้องออกแบบระบบการบริการที่ทำให้ประชาชนเข้าถึงการบริการได้อย่างสะดวก (Citizen-centric Design Concept) กระบวนการทำงานต้องคำนึงถึงการบูรณาการของการบริการและความเชื่อมโยงกันจากหลาย ๆ หน่วยงาน (Integrated Service, Horizontal Approach) หรือมุ่งเน้นความต้องการของผู้รับบริการเป็นที่ตั้ง การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Digitalized Service Process) โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์                ที่เกิดแก่ประชาชนและภาคสังคมด้วยต้นทุนที่ลดลงและคุ้มค่า
	
	

	สำนักงานแรงงานจังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	การจัดทำบทวิเคราะห์การรายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัดชลบุรี
	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance)                             มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่   
· หมวด 1 การนำองค์การ
ผู้นำต้องเชื่อมโยงและสร้างบรรยากาศที่เอื้อให้เกิดนวัตกรรมการปรับปรุง (Align and Empower)

· หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ส่วนราชการจะต้องมีมุมมองในการปรับรูปแบบการทำงานและการนำเทคโนโลยีมาใช้เชื่อมโยงให้เกิดนวัตกรรมโดยเป็นองค์ประกอบสำคัญในการกำหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Strategic Collaboration) และการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนและภาคท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม ผ่านการขับเคลื่อนเชิงนโยบาย (Actionable Policy Solution)

· หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
ระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต้องมีความเหมาะสม ทันสมัย ใช้งานได้ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ (Digitalization & Administration) และสร้างขีดความสามารถในการรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่                   (Big Data Analysis) เพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหาขององค์การได้อย่างมีประสิทธิผล (Organizational Learning)

	
	





	สำนักงานแรงงานจังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	การจัดทำบทวิเคราะห์การรายงานสถานการณ์และดัชนีชี้วัดภาวะแรงงานจังหวัดชลบุรี
	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance)                              มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
การวางแผนพัฒนาบุคลากรต้องสอดรับกับทิศทางการปรับเปลี่ยนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มีความเป็น Trans-disciplinary กล่าวคือ กลุ่มบุคลากรที่มีความรู้ที่หลากหลายสาขาเข้ามาร่วมทำงาน                  เพื่อแก้ปัญหาและโจทย์ที่มีความซับซ้อนร่วมกัน มีแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรู้ ใช้ข้อมูลเป็น เปิดสู่การเรียนรู้ (Knowledge Worker) ทั้งนี้อยู่บนพื้นฐานของความพร้อมเรียนรู้ และคุณธรรม จริยธรรม  ที่พัฒนาควบคู่กัน (Educability & Ethic Ability)

· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
กระบวนการทำงานต้องคำนึงถึงการแบ่งปันทรัพยากร เพื่อให้ต้นทุนลดลง ขณะเดียวกันคำนึงถึงผลกระทบที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยให้ทุกกระบวนการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Virtualization and Shared Service) มีการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมในทุกกระบวนงานเพื่อให้องค์การมุ่งสู่ระบบการทำงานที่มีขีดสมรรถนะสูงและมีความเป็นเลิศในระบบปฏิบัติงาน (Operational Excellence)

· หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ
บูรณาการไปสู่ผลลัพธ์ขององค์การในทุกด้าน และเกิดผลกระทบที่นำไปสู่การบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ และ               การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และสาธารณสุข


	
	



	สำนักงานประกันสังคมจังหวัดชลบุรี (11)

	ช่องทางการรับ จ่ายเงินกองทุนประกันสังคม และกองทุนเงินทดแทน
	     เป้าหมายในการพัฒนา
: ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open and Connected Government)                                มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 1 การนำองค์การ
ผู้บริหารของส่วนราชการจะต้องมีวิสัยทัศน์ในเชิงยุทธศาสตร์ มีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูล  มีความโปร่งใสมุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน

· หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ส่วนราชการต้องมีแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Thinking) โดยกำหนดเป้าประสงค์ ที่ตอบโจทย์ภาระหน้าที่และบริบทของส่วนราชการ และบูรณาการกับยุทธศาสตร์ของประเทศ มีการแก้ปัญหาในเชิงรุกที่นำไป                สู่ผลลัพธ์ที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม

· หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
การรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ การแบ่งปันข้อมูลระหว่างส่วนราชการ เอื้อให้สาธารณะเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ทั้งนี้อยู่บนพื้นฐานของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนองในเชิงรุก และสอดรับกับความต้องการของประชาชน (Proactive and Customize)

· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ
การทำให้ทุกกระบวนงานมีความเชื่อมโยงจากต้นน้ำถึงปลายน้ำ เพื่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และลดต้นทุน มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาทดแทนการทำงานในรูปแบบเก่า โดยคำนึงถึงประสิทธิผลของกระบวนการทำงานทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกัน

	** ปัจจัยความสำเร็จของการพัฒนา อาทิ
- พลังทุกภาคส่วน
- สร้างนวัตกรรม
- ปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล
	ตัวชี้วัด
- ตัววัด
(ร้อยละความสำเร็จ)
-ฐานข้อมูล/สถิติ (ถ้ามี)

	สำนักงานประกันสังคมจังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	ช่องทางการรับ จ่ายเงินกองทุนประกันสังคม และกองทุนเงินทดแทน
	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government)                                 มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 1 การนำองค์การ
ผู้บริหารของส่วนราชการจะต้องมีวิสัยทัศน์ในเชิงยุทธศาสตร์ มีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูล มีความโปร่งใสมุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน

· หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ส่วนราชการต้องมีแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Thinking) โดยกำหนดเป้าประสงค์ที่ตอบโจทย์ภาระหน้าที่และบริบทของส่วนราชการ และบูรณาการกับยุทธศาสตร์ของประเทศ มีการแก้ปัญหาในเชิงรุกที่นำไป                   สู่ผลลัพธ์ที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม

· หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
การรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ การแบ่งปันข้อมูลระหว่างส่วนราชการ เอื้อให้สาธารณะเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ทั้งนี้อยู่บนพื้นฐานของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนองในเชิงรุก และสอดรับกับความต้องการของประชาชน (Proactive and Customize)

· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ
การทำให้ทุกกระบวนงานมีความเชื่อมโยงจากต้นน้ำถึงปลายน้ำ เพื่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และลดต้นทุน มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาทดแทนการทำงานในรูปแบบเก่า โดยคำนึงถึงประสิทธิผลของกระบวนการทำงานทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกัน

	
	

	สำนักงานประกันสังคมจังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	ช่องทางการรับ จ่ายเงินกองทุนประกันสังคม และกองทุนเงินทดแทน
	     เป้าหมายในการพัฒนา
: ระบบการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ส่วนราชการต้องเข้าใจการเปลี่ยนแปลงความต้องการของประชาชน (Demand Driven) ที่ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว มีความหลากหลายตามพื้นที่ ตามยุคสมัย และสภาพแวดล้อมเฉพาะถิ่น  การให้บริการบางเรื่องต้องคิดก่อนล่วงหน้า (Proactive) อาจเป็นการคิดร่วมกันระหว่างประชาชนและรัฐ ในการแก้ไขปัญหา(Government Lab) ตลอดจนสร้างนวัตกรรมการให้บริการ (Service Innovation)

· หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
ส่วนราชการจะต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงานของบุคลากรเป็นเชิงรุกที่ตอบสนองความต้องการและเข้าใจความคาดหวังของประชาชน (Proactive to Customer Needs) เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในการแก้ไขปัญหาที่กำลังเกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้อง ทันท่วงที และเกิดประสิทธิผล ด้วยจิตสำนึกที่มีในการปรับปรุง ใส่ใจคุณภาพและการให้บริการในแง่มุมของการเป็นเจ้าของธุรกิจ (Public Entrepreneurship) ทำงานร่วมกับประชาชนเพื่อนำสู่สัมฤทธิผลของความยั่งยืนและความสุขทั้งผู้ปฏิบัติงานและประชาชน (Happy Worker and Happy Citizen)

· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ
ส่วนราชการต้องออกแบบระบบการบริการที่ทำให้ประชาชนเข้าถึงการบริการได้อย่างสะดวก (Citizen-centric Design Concept) กระบวนการทำงานต้องคำนึงถึงการบูรณาการของการบริการและความเชื่อมโยงกันจากหลาย ๆ หน่วยงาน (Integrated Service, Horizontal Approach) หรือมุ่งเน้นความต้องการของผู้รับบริการเป็นที่ตั้ง การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Digitalized Service Process) โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดแก่ประชาชนและภาคสังคมด้วยต้นทุนที่ลดลงและคุ้มค่า
	
	

	สำนักงานประกันสังคมจังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	ช่องทางการรับ จ่ายเงินกองทุนประกันสังคม และกองทุนเงินทดแทน
	     เป้าหมายในการพัฒนา
: หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance)                              มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่  
· หมวด 1 การนำองค์การ
ผู้นำต้องเชื่อมโยงและสร้างบรรยากาศที่เอื้อให้เกิดนวัตกรรมการปรับปรุง (Align and Empower)

· หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ส่วนราชการจะต้องมีมุมมองในการปรับรูปแบบการทำงานและการนำเทคโนโลยีมาใช้เชื่อมโยงให้เกิดนวัตกรรมโดยเป็นองค์ประกอบสำคัญในการกำหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Strategic Collaboration) และการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนและภาคท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม ผ่านการขับเคลื่อนเชิงนโยบาย (Actionable Policy Solution)

· หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
ระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต้องมีความเหมาะสม ทันสมัย ใช้งานได้ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ (Digitalization & Administration) และสร้างขีดความสามารถในการรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่                      (Big Data Analysis) เพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหาขององค์การได้อย่างมีประสิทธิผล (Organizational Learning)

	
	





	สำนักงานประกันสังคมจังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	ช่องทางการรับ จ่ายเงินกองทุนประกันสังคม และกองทุนเงินทดแทน
	    เป้าหมายในการพัฒนา 
: หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance)                             มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
การวางแผนพัฒนาบุคลากรต้องสอดรับกับทิศทางการปรับเปลี่ยนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มีความเป็น Trans-disciplinary กล่าวคือ กลุ่มบุคลากรที่มีความรู้ที่หลากหลายสาขาเข้ามาร่วมทำงาน                 เพื่อแก้ปัญหาและโจทย์ที่มีความซับซ้อนร่วมกัน มีแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรู้ ใช้ข้อมูลเป็น เปิดสู่การเรียนรู้ (Knowledge Worker) ทั้งนี้อยู่บนพื้นฐานของความพร้อมเรียนรู้ และคุณธรรม จริยธรรม  ที่พัฒนาควบคู่กัน (Educability & Ethic Ability)

· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
กระบวนการทำงานต้องคำนึงถึงการแบ่งปันทรัพยากร เพื่อให้ต้นทุนลดลง ขณะเดียวกันคำนึงถึงผลกระทบ                        ที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยให้ทุกกระบวนการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Virtualization and Shared Service) มีการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมในทุกกระบวนงานเพื่อให้องค์การมุ่งสู่ระบบการทำงานที่มีขีดสมรรถนะสูงและมีความเป็นเลิศในระบบปฏิบัติงาน (Operational Excellence)

· หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ
บูรณาการไปสู่ผลลัพธ์ขององค์การในทุกด้าน และเกิดผลกระทบที่นำไปสู่การบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ และ               การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และสาธารณสุข


	
	

	สำนักงานยุติธรรมจังหวัดชลบุรี (12)

	ยุติธรรมใส่ใจ (Justice Care) “ยุติธรรมสร้างสุข
ยุติธรรมเชิงรุก สร้างสุขให้ประชาชน”
	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government)                        มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 1 การนำองค์การ
ผู้บริหารของส่วนราชการจะต้องมีวิสัยทัศน์ในเชิงยุทธศาสตร์ มีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูล  มีความโปร่งใสมุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน

· หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ส่วนราชการต้องมีแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Thinking) โดยกำหนดเป้าประสงค์ที่ตอบโจทย์ภาระหน้าที่และบริบทของส่วนราชการ และบูรณาการกับยุทธศาสตร์ของประเทศ มีการแก้ปัญหาในเชิงรุกที่นำไป             สู่ผลลัพธ์ที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม

· หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
การรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ การแบ่งปันข้อมูลระหว่างส่วนราชการ เอื้อให้สาธารณะเข้าถึงข้อมูล                   ที่เป็นประโยชน์ ทั้งนี้อยู่บนพื้นฐานของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนองในเชิงรุก และสอดรับกับความต้องการของประชาชน (Proactive and Customize)

· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ
การทำให้ทุกกระบวนงานมีความเชื่อมโยงจากต้นน้ำถึงปลายน้ำ เพื่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และลดต้นทุน มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาทดแทนการทำงานในรูปแบบเก่า โดยคำนึงถึงประสิทธิผลของกระบวนการทำงานทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกัน

	** ปัจจัยความสำเร็จของการพัฒนา อาทิ
- พลังทุกภาคส่วน
- สร้างนวัตกรรม
- ปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล
	ตัวชี้วัด
- ตัววัด
(ร้อยละความสำเร็จ)
-ฐานข้อมูล/สถิติ (ถ้ามี)

	สำนักงานยุติธรรมจังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	ยุติธรรมใส่ใจ (Justice Care) “ยุติธรรมสร้างสุข
ยุติธรรมเชิงรุก สร้างสุขให้ประชาชน”
	     เป้าหมายในการพัฒนา
: ระบบการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ส่วนราชการต้องเข้าใจการเปลี่ยนแปลงความต้องการของประชาชน (Demand Driven) ที่ปรับเปลี่ยน         อย่างรวดเร็ว มีความหลากหลายตามพื้นที่ ตามยุคสมัย และสภาพแวดล้อมเฉพาะถิ่น  การให้บริการบางเรื่องต้องคิดก่อนล่วงหน้า (Proactive) อาจเป็นการคิดร่วมกันระหว่างประชาชนและรัฐ ในการแก้ไขปัญหา(Government Lab) ตลอดจนสร้างนวัตกรรมการให้บริการ (Service Innovation)

· หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
ส่วนราชการจะต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงานของบุคลากรเป็นเชิงรุกที่ตอบสนองความต้องการและเข้าใจความคาดหวังของประชาชน (Proactive to Customer Needs) เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในการแก้ไขปัญหาที่กำลังเกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้อง ทันท่วงที และเกิดประสิทธิผล ด้วยจิตสำนึกที่มีในการปรับปรุง ใส่ใจคุณภาพและการให้บริการในแง่มุมของการเป็นเจ้าของธุรกิจ (Public Entrepreneurship) ทำงานร่วมกับประชาชนเพื่อนำสู่สัมฤทธิผลของความยั่งยืนและความสุขทั้งผู้ปฏิบัติงานและประชาชน (Happy Worker and Happy Citizen)

· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ
ส่วนราชการต้องออกแบบระบบการบริการที่ทำให้ประชาชนเข้าถึงการบริการได้อย่างสะดวก (Citizen-centric Design Concept) กระบวนการทำงานต้องคำนึงถึงการบูรณาการของการบริการและความเชื่อมโยงกัน  จากหลาย ๆ หน่วยงาน (Integrated Service, Horizontal Approach) หรือมุ่งเน้นความต้องการของผู้รับบริการเป็นที่ตั้ง การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Digitalized Service Process) โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดแก่ประชาชนและภาคสังคมด้วยต้นทุนที่ลดลงและคุ้มค่า
	
	

	สำนักงานยุติธรรมจังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	ยุติธรรมใส่ใจ (Justice Care) “ยุติธรรมสร้างสุข
ยุติธรรมเชิงรุก สร้างสุขให้ประชาชน”
	     เป้าหมายในการพัฒนา
: หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance)                            มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่    
· หมวด 1 การนำองค์การ
ผู้นำต้องเชื่อมโยงและสร้างบรรยากาศที่เอื้อให้เกิดนวัตกรรมการปรับปรุง (Align and Empower)

· หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ส่วนราชการจะต้องมีมุมมองในการปรับรูปแบบการทำงานและการนำเทคโนโลยีมาใช้เชื่อมโยงให้เกิดนวัตกรรมโดยเป็นองค์ประกอบสำคัญในการกำหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Strategic Collaboration) และการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนและภาคท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม ผ่านการขับเคลื่อนเชิงนโยบาย (Actionable Policy Solution)

· หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
ระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต้องมีความเหมาะสม ทันสมัย ใช้งานได้ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ (Digitalization & Administration) และสร้างขีดความสามารถในการรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่                   (Big Data Analysis) เพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหาขององค์การได้อย่างมีประสิทธิผล (Organizational Learning)

	
	






	สำนักงานยุติธรรมจังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	ยุติธรรมใส่ใจ (Justice Care) “ยุติธรรมสร้างสุข
ยุติธรรมเชิงรุก สร้างสุขให้ประชาชน”
	    เป้าหมายในการพัฒนา
: หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance)                            มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
การวางแผนพัฒนาบุคลากรต้องสอดรับกับทิศทางการปรับเปลี่ยนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มีความเป็น Trans-disciplinary กล่าวคือ กลุ่มบุคลากรที่มีความรู้ที่หลากหลายสาขาเข้ามาร่วมทำงาน                 เพื่อแก้ปัญหาและโจทย์ที่มีความซับซ้อนร่วมกัน มีแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรู้ ใช้ข้อมูลเป็น เปิดสู่การเรียนรู้ (Knowledge Worker) ทั้งนี้อยู่บนพื้นฐานของความพร้อมเรียนรู้ และคุณธรรม จริยธรรม  ที่พัฒนาควบคู่กัน (Educability & Ethic Ability)

· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
กระบวนการทำงานต้องคำนึงถึงการแบ่งปันทรัพยากร เพื่อให้ต้นทุนลดลง ขณะเดียวกันคำนึงถึงผลกระทบ     ที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยให้ทุกกระบวนการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Virtualization and Shared Service) มีการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมในทุกกระบวนงานเพื่อให้องค์การมุ่งสู่ระบบการทำงานที่มีขีดสมรรถนะสูงและมีความเป็นเลิศในระบบปฏิบัติงาน (Operational Excellence)

· หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ
บูรณาการไปสู่ผลลัพธ์ขององค์การในทุกด้าน และเกิดผลกระทบที่นำไปสู่การบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ และ               การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และสาธารณสุข

	
	

	สำนักงานพาณิชย์จังหวัดชลบุรี (13)

	การส่งเสริมสินค้าบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ GI จังหวัดชลบุรี
	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government)                          มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 1 การนำองค์การ
ผู้บริหารของส่วนราชการจะต้องมีวิสัยทัศน์ในเชิงยุทธศาสตร์ มีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูล  มีความโปร่งใสมุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน

· หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ส่วนราชการต้องมีแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Thinking) โดยกำหนดเป้าประสงค์ที่ตอบโจทย์ภาระหน้าที่และบริบทของส่วนราชการ และบูรณาการกับยุทธศาสตร์ของประเทศ มีการแก้ปัญหาในเชิงรุกที่นำไป                 สู่ผลลัพธ์ที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม

· หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
การรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ การแบ่งปันข้อมูลระหว่างส่วนราชการ เอื้อให้สาธารณะเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ทั้งนี้อยู่บนพื้นฐานของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนองในเชิงรุก และสอดรับกับความต้องการของประชาชน (Proactive and Customize)

· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ
การทำให้ทุกกระบวนงานมีความเชื่อมโยงจากต้นน้ำถึงปลายน้ำ เพื่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และลดต้นทุน มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาทดแทนการทำงานในรูปแบบเก่า โดยคำนึงถึงประสิทธิผลของกระบวนการทำงานทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกัน

	** ปัจจัยความสำเร็จของการพัฒนา อาทิ
- พลังทุกภาคส่วน
- สร้างนวัตกรรม
- ปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล
	ตัวชี้วัด
- ตัววัด
(ร้อยละความสำเร็จ)
-ฐานข้อมูล/สถิติ (ถ้ามี)

	สำนักงานพาณิชย์จังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	การส่งเสริมสินค้าบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ GI จังหวัดชลบุรี
	    เป้าหมายในการพัฒนา
: ระบบการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ส่วนราชการต้องเข้าใจการเปลี่ยนแปลงความต้องการของประชาชน (Demand Driven) ที่ปรับเปลี่ยน           อย่างรวดเร็ว มีความหลากหลายตามพื้นที่ ตามยุคสมัย และสภาพแวดล้อมเฉพาะถิ่น  การให้บริการบางเรื่องต้อง              คิดก่อนล่วงหน้า (Proactive) อาจเป็นการคิดร่วมกันระหว่างประชาชนและรัฐ ในการแก้ไขปัญหา(Government Lab) ตลอดจนสร้างนวัตกรรมการให้บริการ (Service Innovation)

· หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
ส่วนราชการจะต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงานของบุคลากรเป็นเชิงรุกที่ตอบสนองความต้องการและเข้าใจความคาดหวังของประชาชน (Proactive to Customer Needs) เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในการแก้ไขปัญหาที่กำลังเกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้อง ทันท่วงที และเกิดประสิทธิผล ด้วยจิตสำนึกที่มีในการปรับปรุง ใส่ใจคุณภาพและการให้บริการในแง่มุมของการเป็นเจ้าของธุรกิจ (Public Entrepreneurship) ทำงานร่วมกับประชาชนเพื่อนำสู่สัมฤทธิผลของความยั่งยืนและความสุขทั้งผู้ปฏิบัติงานและประชาชน (Happy Worker and Happy Citizen)

· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ
ส่วนราชการต้องออกแบบระบบการบริการที่ทำให้ประชาชนเข้าถึงการบริการได้อย่างสะดวก (Citizen-centric Design Concept) กระบวนการทำงานต้องคำนึงถึงการบูรณาการของการบริการและความเชื่อมโยงกันจากหลาย ๆ หน่วยงาน (Integrated Service, Horizontal Approach) หรือมุ่งเน้นความต้องการของผู้รับบริการเป็นที่ตั้ง การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Digitalized Service Process) โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์              ที่เกิดแก่ประชาชนและภาคสังคมด้วยต้นทุนที่ลดลงและคุ้มค่า
	
	

	สำนักงานพาณิชย์จังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	การส่งเสริมสินค้าบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ GI จังหวัดชลบุรี
	     เป้าหมายในการพัฒนา
: หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance)                            มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่    
· หมวด 1 การนำองค์การ
ผู้นำต้องเชื่อมโยงและสร้างบรรยากาศที่เอื้อให้เกิดนวัตกรรมการปรับปรุง (Align and Empower)

· หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ส่วนราชการจะต้องมีมุมมองในการปรับรูปแบบการทำงานและการนำเทคโนโลยีมาใช้เชื่อมโยงให้เกิดนวัตกรรมโดยเป็นองค์ประกอบสำคัญในการกำหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (Strategic Collaboration) และการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนและภาคท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม ผ่านการขับเคลื่อนเชิงนโยบาย (Actionable Policy Solution)

· หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
ระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต้องมีความเหมาะสม ทันสมัย ใช้งานได้ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ (Digitalization & Administration) และสร้างขีดความสามารถในการรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่                     (Big Data Analysis) เพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหาขององค์การได้อย่างมีประสิทธิผล (Organizational Learning)

	
	





	สำนักงานพาณิชย์จังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	การส่งเสริมสินค้าบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ GI จังหวัดชลบุรี
	    เป้าหมายในการพัฒนา
: หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance)                            มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
การวางแผนพัฒนาบุคลากรต้องสอดรับกับทิศทางการปรับเปลี่ยนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มีความเป็น Trans-disciplinary กล่าวคือ กลุ่มบุคลากรที่มีความรู้ที่หลากหลายสาขาเข้ามาร่วมทำงาน                 เพื่อแก้ปัญหาและโจทย์ที่มีความซับซ้อนร่วมกัน มีแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรู้ ใช้ข้อมูลเป็น เปิดสู่การเรียนรู้ (Knowledge Worker) ทั้งนี้อยู่บนพื้นฐานของความพร้อมเรียนรู้ และคุณธรรม จริยธรรม  ที่พัฒนาควบคู่กัน (Educability & Ethic Ability)

· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
กระบวนการทำงานต้องคำนึงถึงการแบ่งปันทรัพยากร เพื่อให้ต้นทุนลดลง ขณะเดียวกันคำนึงถึงผลกระทบ          ที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยให้ทุกกระบวนการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Virtualization and Shared Service) มีการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมในทุกกระบวนงานเพื่อให้องค์การมุ่งสู่ระบบการทำงานที่มีขีดสมรรถนะสูงและมีความเป็นเลิศในระบบปฏิบัติงาน (Operational Excellence)

· หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ
บูรณาการไปสู่ผลลัพธ์ขององค์การในทุกด้าน และเกิดผลกระทบที่นำไปสู่การบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ และ               การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และสาธารณสุข


	
	

	สำนักงานเกษตรจังหวัดชลบุรี (14) 

	ตรวจสอบจุดความร้อน (Hot Spot) และข้อมูลพื้นที่เผาไหม้ (Burn Scar)
	เป้าหมายในการพัฒนาระบบ
: ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected Government)                        มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 1 การนำองค์การ
ผู้บริหารของส่วนราชการจะต้องมีวิสัยทัศน์ในเชิงยุทธศาสตร์ มีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูล  มีความโปร่งใสมุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน

· หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ส่วนราชการต้องมีแนวคิดเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Thinking) โดยกำหนดเป้าประสงค์ที่ตอบโจทย์ภาระหน้าที่และบริบทของส่วนราชการ และบูรณาการกับยุทธศาสตร์ของประเทศ มีการแก้ปัญหาในเชิงรุกที่นำไป                 สู่ผลลัพธ์ที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม

· หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
การรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ การแบ่งปันข้อมูลระหว่างส่วนราชการ เอื้อให้สาธารณะเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ทั้งนี้อยู่บนพื้นฐานของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนองในเชิงรุก และสอดรับกับความต้องการของประชาชน (Proactive and Customize)

· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ
การทำให้ทุกกระบวนงานมีความเชื่อมโยงจากต้นน้ำถึงปลายน้ำ เพื่อให้เกิดความมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และลดต้นทุน มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาทดแทนการทำงานในรูปแบบเก่า โดยคำนึงถึงประสิทธิผลของกระบวนการทำงานทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกัน

	** ปัจจัยความสำเร็จของการพัฒนา อาทิ
- พลังทุกภาคส่วน
-สร้าง
นวัตกรรม
- ปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล
	ตัวชี้วัด
- ตัววัด
(ร้อยละความสำเร็จ)
-ฐานข้อมูล/สถิติ (ถ้ามี)

	สำนักงานเกษตรจังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	ตรวจสอบจุดความร้อน (Hot Spot) และข้อมูลพื้นที่เผาไหม้ (Burn Scar)
	    เป้าหมายในการพัฒนา
: ระบบการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ส่วนราชการต้องเข้าใจการเปลี่ยนแปลงความต้องการของประชาชน (Demand Driven) ที่ปรับเปลี่ยน   อย่างรวดเร็ว มีความหลากหลายตามพื้นที่ ตามยุคสมัย และสภาพแวดล้อมเฉพาะถิ่น  การให้บริการบางเรื่องต้องคิดก่อนล่วงหน้า (Proactive) อาจเป็นการคิดร่วมกันระหว่างประชาชนและรัฐ ในการแก้ไขปัญหา(Government Lab) ตลอดจนสร้างนวัตกรรมการให้บริการ (Service Innovation)

· หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
ส่วนราชการจะต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงานของบุคลากรเป็นเชิงรุกที่ตอบสนองความต้องการและเข้าใจความคาดหวังของประชาชน (Proactive to Customer Needs) เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในการแก้ไขปัญหาที่กำลังเกิดขึ้นเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้อง ทันท่วงที และเกิดประสิทธิผล ด้วยจิตสำนึกที่มีในการปรับปรุง ใส่ใจคุณภาพและการให้บริการในแง่มุมของการเป็นเจ้าของธุรกิจ (Public Entrepreneurship) ทำงานร่วมกับประชาชนเพื่อนำสู่สัมฤทธิผลของความยั่งยืนและความสุขทั้งผู้ปฏิบัติงานและประชาชน (Happy Worker and Happy Citizen)

· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ
ส่วนราชการต้องออกแบบระบบการบริการที่ทำให้ประชาชนเข้าถึงการบริการได้อย่างสะดวก (Citizen-centric Design Concept) กระบวนการทำงานต้องคำนึงถึงการบูรณาการของการบริการและความเชื่อมโยงกันจากหลาย ๆ หน่วยงาน (Integrated Service, Horizontal Approach) หรือมุ่งเน้นความต้องการของผู้รับบริการเป็นที่ตั้ง การนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Digitalized Service Process) โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดแก่ประชาชนและภาคสังคมด้วยต้นทุนที่ลดลงและคุ้มค่า
	
	

	สำนักงานเกษตรจังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	ตรวจสอบจุดความร้อน (Hot Spot) และข้อมูลพื้นที่เผาไหม้ (Burn Scar)
	    เป้าหมายในการพัฒนา
: หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance)                                   มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่     
· หมวด 1 การนำองค์การ
ผู้นำต้องเชื่อมโยงและสร้างบรรยากาศที่เอื้อให้เกิดนวัตกรรมการปรับปรุง (Align and Empower)

· หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ส่วนราชการจะต้องมีมุมมองในการปรับรูปแบบการทำงานและการนำเทคโนโลยีมาใช้เชื่อมโยงให้เกิดนวัตกรรมโดยเป็นองค์ประกอบสำคัญในการกำหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ตลอดจนการสร้างเครือข่าย                     ความร่วมมือ (Strategic Collaboration) และการเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนและภาคท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม                  ผ่านการขับเคลื่อนเชิงนโยบาย (Actionable Policy Solution)

· หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้
ระบบสนับสนุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต้องมีความเหมาะสม ทันสมัย ใช้งานได้ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ (Digitalization & Administration) และสร้างขีดความสามารถในการรองรับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่                   (Big Data Analysis) เพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหาขององค์การได้อย่างมีประสิทธิผล (Organizational Learning)

	
	






	สำนักงานเกษตรจังหวัดชลบุรี (ต่อ)

	ตรวจสอบจุดความร้อน (Hot Spot) และข้อมูลพื้นที่เผาไหม้ (Burn Scar)
	    เป้าหมายในการพัฒนา
: หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance)                           มีความสัมพันธ์กับ PMQA ได้แก่
· หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
การวางแผนพัฒนาบุคลากรต้องสอดรับกับทิศทางการปรับเปลี่ยนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มีความเป็น Trans-disciplinary กล่าวคือ กลุ่มบุคลากรที่มีความรู้ที่หลากหลายสาขาเข้ามาร่วมทำงาน               เพื่อแก้ปัญหาและโจทย์ที่มีความซับซ้อนร่วมกัน มีแผนพัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรู้ ใช้ข้อมูลเป็น เปิดสู่การเรียนรู้ (Knowledge Worker) ทั้งนี้อยู่บนพื้นฐานของความพร้อมเรียนรู้ และคุณธรรม จริยธรรม  ที่พัฒนาควบคู่กัน (Educability & Ethic Ability)

· หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
กระบวนการทำงานต้องคำนึงถึงการแบ่งปันทรัพยากร เพื่อให้ต้นทุนลดลง ขณะเดียวกันคำนึงถึงผลกระทบ          ที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยให้ทุกกระบวนการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Virtualization and Shared Service) มีการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมในทุกกระบวนงานเพื่อให้องค์การมุ่งสู่ระบบการทำงานที่มีขีดสมรรถนะสูงและมีความเป็นเลิศในระบบปฏิบัติงาน (Operational Excellence)

· หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ
บูรณาการไปสู่ผลลัพธ์ขององค์การในทุกด้าน และเกิดผลกระทบที่นำไปสู่การบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ และ               การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และสาธารณสุข
	
	



