แบบรายงานผลงาน Best Practice
กระบวนการทำงานที่สำคัญตามเป้าหมายการพัฒนาจังหวัดชลบุรี
ของ ...........................(ชื่อหน่วยงาน) ............................... 

ชื่อผลงาน ...................................(ผลงาน Best Practice )........................................................................
	หมวด
	โปรดทำเครื่องหมาย x ลงในหมวดที่เกี่ยวข้อง

	หมวด 1 การนำองค์การ
	

	หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
	

	หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	

	หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้
	

	หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร
	

	หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ
	


1. จุดเริ่มของการเปลี่ยนแปลง นำสู่การสร้างผลงาน/นวัตกรรม ให้เกิดขึ้นเพื่อพัฒนาการทำงาน                           (โปรดอธิบายเหตุผล ความจำเป็น ปัญหาหรือความต้องการ แนวคิดหลักการสำคัญในการออกแบบการบริหารจัดการเพื่อตอบโจทย์ความต้องการและแก้ไขปัญหา)
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2. ยกระดับการบริการเปลี่ยนแปลง /ปรับปรุง (โปรดอธิบายกระบวนการ : เริ่มตั้งแต่ ต้นน้ำ - กลางน้ำ - ปลายน้ำ โดยสามารถอ้างอิง สถิติ ตัวเลข ตาราง ปริมาณ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย)
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
3. ผลลัพธ์การดำเนินการ/ความสำเร็จของ Best Practice (โปรดอธิบายแบบพรรณา เข้าใจง่ายชัดเจน              ในประเด็น)  อาทิ
     - มีข้อมูลความต้องการการแสดงความคาดหวังของผู้รับบริการและประชาชน เช่น การใช้แบบสำรวจ การสังเกตพฤติกรรม สถิติ เทคโนโลยี เป็นต้น
- สร้างนวัตกรรมด้านการบริหาร ลดค่าใช้จ่าย เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 
- จัดช่องทางในการสื่อสารและจัดการข้อร้องเรียน เช่น กระบวนการรูปแบบศูนย์ดำรงธรรม การใช้
สื่อสังคมออนไลน์ สารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อการบริหารและการเข้าถึงพัฒนาระบบการบริการ


                                                                                                      /- แผนความต่อเนื่อง…
                                                        
                                                              -2-
- แผนความต่อเนื่องในการปฏิบัติราชการ (เช่น วิเคราะห์ความเสี่ยง ที่อาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติ
ราชการ จากปัจจัยภายในและภายนอก หน่วยงาน เตรียมแผนป้องกันระยะสั้น และฟื้นฟูสุขภาพ  เป็นต้น)
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
4. ปัจจัยของความสำเร็จ (โปรดอธิบายแบบพรรณนา เข้าใจง่านชัดเจนในประเด็น สะท้อนระบบจริง                 
ของหน่วยงาน) อาทิ
- ด้านการสนับสนุน - งบประมาณ : การบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ 
    - บุคลากร  	: ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ในการนำองค์กร
: ทีมงานที่มีความมุ่งมั่น (Committed Teamwork)
                     : บุคลากรมีขีดความสามารถ
    - ด้านอุปกรณ์ /เครื่องมือ
 	- การออกแบบปรับปรุงโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูลสารสนเทศ นวัตกรรม มาปรับใช้ในการทำงาน
- ทุ่มเทร่วมแรงร่วมใจบูรณาการความร่วมมือ /พันธมิตรที่เข้มแข็ง(Collaborative network)
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

5. ปัจจัยของอุปสรรค (ถ้ามี) 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ลงชื่อ ....................................................(ผู้รายงาน)
        (...............................................)
                                                            ตำแหน่ง ..................................................


ลงชื่อ ..........................................(ผู้รับรองผลงาน)
       (............................................)
                                                            ตำแหน่ง ................................................

หมายเหตุ    1. ส่งเอกสารฉบับนี้ให้กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคลจังหวัดชลบุรี 
                    ภายในในวันที่ 9 มิถุนายน 2568 ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ chonburi.person@gmail.com
                2. นำเสนอผลงาน Best Practice  หน่วยงานละไม่เกิน 3 นาที ในการประชุมฯ

				                   กลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล  สำนักงานจังหวัดชลบุรี
