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คู่มือการจัดการเว็บไซต ์

ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดชลบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักงานจังหวัดชลบุรี กลุ่มงานศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด 

โทรศัพท์ 0 3827 8370 

E-mail : 1567chonburi@gmail.com 



สารบัญคู่มือการใช้งาน 
เว็บไซต์ ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดชลบุรี https://www.chonburi.go.th/damrongdham/frontpage 

 
สำหรับประชาชน           หน้าที่  
1. การลงทะเบียน (login)            1  
2. การแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์            2  
3. การติดตามสถานะเรื่องที่ร้องเรียนร้องทุกข์          6 
 
สำหรับเจ้าหน้าที่ (แอดมิน) ของเครือข่ายศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดชลบุรี      
1. การเข้าสู่ระบบผ่านหน้าเว็บไซต์           10 
2. การจัดการข้อมูลร้องเรียนร้องทุกข์           11 
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เว็บไซต์ ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดชลบุรี https://www.chonburi.go.th/damrongdham/frontpage 

 
สำหรับประชำชน 
1. การลงทะเบียน (login) 

1.1 เข้าเว็บไซต์ https://www.chonburi.go.th/damrongdham/frontpage 
1.2 ลงทะเบียน (login) โดยคลิก “ลงทะเบียน/เข้าสู่ระบบ” 
 

 
 
1.3 คลิก “ลงทะเบียน”
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1.4 พิมพ์ข้อมูล 

- ชื่อ – สกุล ด้วยภาษาไทย 
- อีเมล์ (ถ้ามี) 
- เลขประจำตัวประชาชน (13 หลัก) 
- เบอร์โทรศัพท์ (10 หลัก) 
- รหัสผ่าน (ภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ หรือตัวเลข และไม่จำกัดจำนวนตัวอักษร) 
- ยืนยันรหัสผ่านอีกครั้ง 
- คลิก ฉันได้อ่าน ..... 
- คลิก ลงทะเบียน 

 
 
2. การแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

2.1 เข้าเว็บไซต์ https://www.chonburi.go.th/damrongdham/frontpage 
2.2 เข้าสู่ระบบ โดยคลิก “ลงทะเบียน/เข้าสู่ระบบ” 
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2.3 พิมพ์ “เบอร์โทรศัพท์” และรหัสผ่าน ตามที่ได้ลงทะเบียน (login) ไว้ แล้วคลิก “เข้าสู่ระบบ” 

 
 
 
 

2.4 คลิก “แจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์” 
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2.5 เลือก “แจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์” 

 
 

2.6 เลือกประเภทเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
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2.7 เลือก “ยอมรับข้อกำหนด....” แลว้ คลิก “ตกลง” 

 
 
2.8 พิมพ์ข้อมูลตามแบบฟอร์มร้องเรียนร้องทุกข์ เสร็จแล้ว “ตกลง” 
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2.9 ประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ “แจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์” ผ่านระบบออนไลน์ ของศูนย์ดำรงธรรม 

 
**** หมายเหตุ : เมื่อประเมินความพึงพอใจแล้วเสร็จ ระบบฯ จะนำออกไปยังหน้าแรก 
 

3. ติดตามสถานะเรื่องที่ร้องเรียนร้องทุกข์ 
3.1 เข้าเว็บไซต์ https://www.chonburi.go.th/damrongdham/frontpage 
3.2 เข้าสู่ระบบ โดยคลิก “ลงทะเบียน/เข้าสู่ระบบ” 
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3.3 พิมพ์ “เบอร์โทรศัพท์” และรหัสผ่าน ตามที่ได้ลงทะเบียน (login) ไว้ แล้วคลิก “เข้าสู่ระบบ” 

 
 
 
3.4 คลิก “ติดตามเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์” 
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3.5 เลือก “ดูรายละเอียด” แล้วคลิก “>” เพ่ือดูรายละเอียด 

 
 

 
 
3.6 เลือก “สถานะ” แล้วคลิก “V” เพ่ือดูสถานะ 
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3.7 เมื่อดูรายละเอียด และสถานะ เรียบร้อยแล้ว คลิก “หน้าแรก” เพ่ือกลับไปหน้าหลัก จากนั้น คลิกออก

จากระบบ 

 
 

 


