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CS1-A
	พันธกิจของจังหวัดชลบุรี
	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ราชการส่วนภูมิภาค)
	ผู้รับบริการ
	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	1. พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ทุกด้าน
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	2. สร้างภูมิคุ้มกันในสังคม และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	3. บริหารจัดการระบบนิเวศน์ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	4. ส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจทุก ๆ ด้าน
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	5. บริหารราชการตามหลัก    ธรรมาภิบาล และทันสมัย
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


ตารางแสดงความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำแนกตามหน่วยงาน
	ส่วนราชการ
	กลุ่มผู้รับบริการ
	ความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	1.

	
	

	
	
	

	2.

	
	

	
	
	

	3.

	
	

	
	
	

	
	
	

	4. 

	
	

	
	
	

	5.

	
	

	
	
	

	6.

	
	

	
	
	

	
	
	


CS2-A

	ส่วนราชการ
	กลุ่มผู้รับบริการ
/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย


	1………………… 
	
	

	2………………… 
	
	

	3………………… 
	
	

	4. …………………
 
	
	

	5. ……………… 

	
	

	6. ………………
 
	
	

	20. ……………...…  

	
	


หมายเหตุ  ช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการ/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เช่น  
-  รับฟังความเห็นผ่านทางเว็บไซต์ /กล่องรับฟังความคิดเห็น 
-  ออกแบบสำรวจ
-  จัดเวทีประชาคม
-  จดหมายอิเล็กทรอนิคส์
-  จัดหน่วยอำเภอเคลื่อนที่ สอบถามความต้องการ/ปัญหา
-  รายงานตรงกับหัวหน้าส่วนราชการ
-  Call Center

-  แบบสอบถาม
-  สำรวจความคิดเห็น ความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ
-  จัดทีมพบปะกลุ่มเป้าหมาย
-  เชิญผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการมาบรรยายให้ความรู้/ให้ความเห็นสถานการณ์ 
 แนวโน้ม  ความเปลี่ยนแปลง
-  เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการตอบข้อสงสัย ข้อซักถามขณะให้บริการ  ณ สำนักงาน
CS2-A
	ส่วนราชการ
	ช่องทาง
	จำนวนเรื่อง เปรียบเทียบปี 
2551-2552
	หมายเหตุ

	
	
	2551
	2552
	

	1. ………………………..
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	2. …………………………..
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	 3. ………………………….
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	4. ………………………….
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	 
	
	
	

	5. ………………………….


	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	6. ………………………….

	
	
	
	

	7……………………………
	
	
	
	


CS2-A

	ส่วนราชการ
	ข้อมูลที่ได้รับจากการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการ

	1.  

	

	2.  

	

	3.

	

	4.

	

	5.

	

	6.  

	

	7.

	

	8.

	


CS2-D/I
CS3-I

การปรับปรุงกระบวนงาน



ตามการติดตามผลของคณะทำงานพบว่ามีหน่วยงานจำนวน.........หน่วยงาน ได้นำข้อมูลความต้องการจากช่องทางต่างๆ มาปรับปรุงการให้บริการและการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน ดังนี้



1. สำนักงาน...................................................................ได้นำข้อมูลความต้องการของผู้รับบริการ จากช่องทาง.................................................................................มาเป็นข้อมูลในการให้บริการเกี่ยวกับ........................... ...............................................................โดยจัดให้มีคณะทำงานวิเคราะห์ทบทวนกระบวนงาน...........................................................................แล้วออกแบบใหม่    ทำให้ลดขึ้นตอนการให้บริการจาก 5 ขั้นตอน เหลือ 4 ขั้นตอน ระยะเวลาในการให้บริการลดลงจาก 11 วันทำการเหลือ 5 วันทำการ  ขั้นตอนและรายละเอียดการดำเนินการ ดังนี้



1.1 วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการจากช่องทางต่าง ๆ พบว่าร้อยละ...........  ของผู้รับบริการต้องการให้สำนักงาน ..................................................พัฒนาการให้บริการที่รวดเร็ว ในการให้บริการเรื่อง ...................................................................................


1.2 ผู้บริหารสำนักงานได้กำหนดให้ตั้งคณะทำงานประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ....................คน  ทำหน้าที่วิเคราะห์กระบวนงานการให้บริการเรื่อง ...............................................โดยกำหนดหลักการว่าต้องลดระยะเวลาการให้บริการจากเดิม .....................วัน ลงให้น้อยที่สุด


1.3 คณะทำงานได้วิเคราะห์ขั้นตอนงาน (Workflow) อย่างละเอียดและได้เสนอขั้นตอนกระบวนงานใหม่


1.4 นำขั้นตอนที่ปรับปรุงใหม่ปิดประกาศให้ประชาชนผู้รับบริการทราบ   ณ                    ที่ทำการ......................... รวมทั้งได้พัฒนาคู่มือปฏิบัติงาน กำหนดวิธีการรายละเอียดเป็นมาตรฐานการทำงาน เพื่อพัฒนาให้กระบวนงานให้บริการในเรื่องนี้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  และเป็นแบบอย่างให้กระบวนงานอื่นนำไปพัฒนางานต่อไป

CS2-D/I

กระบวนงานให้บริการเรื่อง .................................................................
                         ขั้นตอนเดิม    
                                                                     ขั้นตอนที่ปรับปรุง

	ขั้นตอน
	เวลาที่ใช้
	ขั้นตอน
	เวลาที่ใช้

	1. .....................................................
	1 วัน
	1. .........................................................
	1 วัน


	2.......................................................
	3 วัน
	2...........................................................
	2 วัน


	3…………………………………
	1 วัน
	3…………………………………
	1 วัน


	4. .....................................................
	5 วัน
	4. .........................................................
	1 วัน


	5. .....................................................
	1 วัน
	
	

	รวม
	11 วันทำการ

	
	5 วันทำการ




2. สำนักงาน ............................................................................ได้นำข้อมูลความต้องการของผู้รับบริการ จากช่องทาง.............................................................................มาเป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์การพัฒนากระบวนงาน 
เรื่อง ......................................................................................................โดยมีวิธีการและขั้นตอนดำเนินการดังนี้ 


2.1 .........................................................................................................


2.2 .........................................................................................................


2.3 .........................................................................................................
3-A


	ส่วนราชการ/กลุ่มผู้รับบริการ
	ลักษณะรูปแบบของเครือข่าย
	ช่องทาง     
การติดต่อสื่อสาร
กับเครือข่าย

	1. ที่ทำการปกครองจังหวัด
    กลุ่มผู้รับบริการ ........................

    กลุ่มผู้รับบริการ ........................

	
	

	2. สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
     กลุ่มผู้รับบริการ........................

    กลุ่มผู้รับบริการ …………...…..


	
	

	3. สำนักงานเกษตรจังหวัด
     กลุ่มผู้รับบริการ .......................

    กลุ่มผู้รับบริการ ………………..


	
	

	4. สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
    กลุ่มผู้รับบริการ ........................

    กลุ่มผู้รับบริการ .........................

	
	


CS4-D/L/I


1. ส่วนราชการ...........................................................................

     กิจกรรม
1. ....................................................................



2. ....................................................................


3. ..................................................................

2. ส่วนราชการ...........................................................................

     กิจกรรม
1. ....................................................................




2. ....................................................................



3. ..................................................................




4. ..................................................................
CS5-A


	ส่วนราชการ
	ระบบ/วิธีการ/กลไกมีส่วนร่วมของประชาชน
	หมายเหตุ

	1.สำนักงานจังหวัด

	- การจัดทำประชาคมจังหวัดในกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดทั้งในการพิจารณาภาพรวมของแผนและการพิจารณาในระดับประเด็นยุทธศาสตร์
- การจัดตั้งคณะกรรมการ.............ซึ่งมีองค์ประกอบมาจากผู้แทนภาคส่วนต่างๆที่ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551

	2.สำนักงานพัฒนาชุมชน.


	-  การจัดทำประชาคมในกระบวนการจัดทำแผนชุมชนในระดับตำบลหมู่บ้าน
- การจัดตั้งคณะกรรมการ ...............................
	

	3.  

	
	

	4.  

	
	

	5. 


	
	


/I
คู่มือการให้บริการประชาชน
ของ
สำนักงาน .......................................................................
จังหวัดชลบุรี
โทรศัพท์ ..................................................
โทรสาร .....................................................
E-Mail ……………………………….

CS7-A/D/I

คำนำ


สำนักงาน .....................................จังหวัดชลบุรีมุ่งมั่นจะให้บริการที่เป็นเลิศแก่ประชาชนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง    การสร้างความเข้าใจโดยการสื่อสารให้ประชาชนผู้รับบริการรับทราบถึงขอบเขตความรับผิดชอบ  ขั้นตอนการดำเนินงาน  ระยะเวลาที่งานแล้วเสร็จ หลักฐานที่จำเป็นในการติดต่อขอรับบริการ  ตลอดจนแผนภูมิและเอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้องคือองค์ประกอบสำคัญส่วนหนึ่งที่จะทำให้ผู้รับบริการบังเกิดความพึงพอใจ


การจัดทำคู่มือการให้บริการประชาชนที่ท่านถืออยู่นี้เป็นผลผลิตที่เกิดจากความตั้งใจของบุคลากรทุกคนที่จะอำนวยความสะดวกว่าเมื่อท่านมาติดต่อขอรับบริการหรือใช้บริการจากเราท่านจะต้องมั่นใจในการบริการที่เราจะส่งมอบให้ทุกท่านด้วยสำนึกของการเป็นข้าราชการที่ดี ท่านจะรู้ว่าจะเริ่มต้นที่ไหน  ไปอย่างไร  ต้องใช้อะไรบ้าง ระยะเวลาเท่าใด และจะสิ้นสุดตรงจุดไหน


สำนักงาน..........................หวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารคู่มือการให้บริการประชาชนฉบับนี้จะเกิดประโยชน์แก่ผู้รับบริการ ตลอดจนผู้เกี่ยวข้อง  ทั้งนี้หากมีข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะประการใดกรุณาแจ้งให้ทราบด้วย เพื่อปรับปรุงคู่มือการให้บริการให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น และพัฒนาการให้บริการของเราให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอย่างไม่หยุดยั้งด้วย  ขอขอบคุณ
(....................................................................................)
      ผู้อำนวยการ...................................................

CS7-A/D/I
                              สารบัญ
 หน้า
ข้อมูลเกี่ยวกับสำนักงาน ..........................................................................................................

บทบาทหน้าที่.................................................................................................................

โครงสร้างองค์การ..........................................................................................................

วิสัยทัศน์  พันธกิจ  ค่านิยมองค์การ................................................................................
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน.......................................................................................................

ขอบเขตการให้บริการจำแนกตามเรื่องที่ได้บริการ...................................................................
เรื่อง ..............................................................................................................................

เรื่อง ..............................................................................................................................

เรื่อง ..............................................................................................................................

เรื่อง ..............................................................................................................................

เรื่อง ..............................................................................................................................

เรื่อง ..............................................................................................................................

เรื่อง ..............................................................................................................................

เรื่อง ..............................................................................................................................

เรื่อง ..............................................................................................................................

เรื่อง ..............................................................................................................................

ภาคผนวก................................................................................................................................

ภาพกิจกรรมการให้บริการ………………………………...……………………….….

แนวคิดการให้บริการเชิงรุก ..........................................................................................


CS6-A/D/I 
บทบาทหน้าที่ 
..........................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
โครงสร้างองค์การ ...................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
วิสัยทัศน์  ................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
พันธกิจหลัก  ..........................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
ค่านิยมองค์การ  .......................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  ..............................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
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1. เรื่อง .........................................................................................................................



ภาพขั้นตอนงาน








ขั้นตอน                                                  รายละเอียด/หลักฐาน                                 ระยะเวลา
1. ............................                               ....................................                                ...........................
2. ............................                               ....................................                                ...........................
3. ............................                               ....................................                                ...........................
4. ............................                               ....................................                                ...........................
5. ............................                               ....................................                                ...........................
6. ............................                               ....................................                                ...........................
7. ............................                               ....................................                                ...........................
8. ............................                               ....................................                                ...........................
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ

         1.............................


หมายเลขโทรศัพท์......................






         2. ..........................


หมายเลขโทรศัพท์......................
ข้อพึงระวัง.............................................................................................................................................................
CS7-A/D/I
2. เรื่อง .........................................................................................................................



         ภาพขั้นตอนงาน






                                  เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
       1.............................

หมายเลขโทรศัพท์......................






                2. ..........................

หมายเลขโทรศัพท์......................
3. เรื่อง .........................................................................................................................









                        เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
         เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ              เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
                                1. ..........................
            1. ..........................
         1. ..........................

                                                                2. ..........................         
CS7-A/D/I
4. เรื่อง .........................................................................................................................










                            


หมายเหตุ     
ระยะเวลาแล้วเสร็จขึ้นอยู่กับความยากง่าย/ความซับซ้อนของเรื่อง  และบางขั้นตอนไม่สามารถ
ควบคุม/กำหนดเวลาได้   เนื่องจากเป็นขั้นตอนที่หน่วยงานภายนอกดำเนินการ/หรือต้อง             
ร่วมกับหน่วยงานภายนอกในรูปของคณะทำงาน

5. เรื่อง .........................................................................................................................


(1) ขั้นตอน .........................               ผู้รับผิดชอบ.......................                   ระยะเวลา


(2) ขั้นตอน .........................                  ผู้รับผิดชอบ.......................                        ระยะเวลา


(3) ขั้นตอน .........................                  ผู้รับผิดชอบ.......................                        ระยะเวลา


CS7-A/D/I
ภาคผนวก

แสดงภาพกิจกรรมการให้บริการ


CS7-A/D/I
CS7-A/D/I
	ที่
	ส่วนราชการ
	จำนวนงาน
ที่ทำคู่มือ
	ที่
	ส่วนราชการ
	จำนวนงาน

ที่ทำคู่มือ

	1
	
	
	17
	
	

	2
	
	
	18
	
	

	3
	
	
	19
	
	

	4
	
	
	20
	
	

	5
	
	
	21
	
	

	6
	
	
	22
	
	

	7
	
	
	23
	
	

	8
	
	
	24
	
	

	9
	
	
	25
	
	

	10
	
	
	26
	
	

	11
	
	
	27
	
	

	12
	
	
	28
	
	

	13
	
	
	29
	
	

	14
	
	
	30
	
	

	15
	
	
	31
	
	

	16
	
	
	32
	
	


CS7-A/D/I


1. คำนำ

2. วัตถุประสงค์ของการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน

3. ขอบเขตลักษณะงาน/ข้อกำหนดสำคัญของงาน

4. เป้าหมายของงาน

5. คำจำกัดความ/อธิบายคำย่อ (ถ้ามี)

6. หน้าที่ความรับผิดชอบ

7. ขั้นตอนการปฏิบัติ/รายละเอียดที่ต้องดำเนินการในแต่ละกิจกรรม
     /คำอธิบายการใช้สัญลักษณ์ในกระบวนการ

8. มาตรฐานเวลาในแต่ละขั้นตอน

9. กฎหมาย  ระเบียบ  เอกสารอ้างอิง

10. แบบฟอร์มที่ใช้ (ถ้ามี)

11. ผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอน

12. การติดตามประเมินผล

13. ผู้จัดทำ/คณะผู้จัดทำ ผู้ทบทวน ผู้อนุมัติ

14. การปรับปรุงแก้ไขคู่มือปฏิบัติงาน

15. กฎหมาย  ระเบียบที่เกี่ยวข้อง

ภาพแสดงขั้นตอนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี
	ลำดับที่
	ขั้นตอน
	รายละเอียด
	ระยะเวลา
	ผู้รับผิดชอบ

	1
	ศึกษาวิเคราะห์กรอบนโยบายรัฐบาล หลักเกณฑ์ วิธีการจัดทำแผนฯ
	รวบรวมศึกษาวิเคราะห์กรอบนโยบายรัฐบาล หลักเกณฑ์วิธีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดและเป็นข้อมูลให้คณะทำงานยกร่างแผนพิจารณา โดยใช้แบบฟอร์ม A
	30 วัน
	สำนักงานจังหวัด (กลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์)

	2
	สำรวจความคิดเห็นของประชาชน
	ออกแบบสำรวจแล้วแจ้งให้อำเภอจัดและรวบรวมข้อมูล สำนักงานจังหวัด ประมวล สรุป เพื่อเป็นข้อมูลให้คณะทำงานยกร่างแผน โดยใช้แบบฟอร์ม B
	........วัน
	สำนักงานจังหวัด/อำเภอ

	3
	วิเคราะห์ปัญหาความต้องการของประชาชนและศักยภาพของจังหวัด
	นำข้อมูลจากขั้นตอน 1 และ 2 มาวิเคราะห์สรุปประเด็นปัญหา/ความต้องการในภาพรวมของอำเภอ และจังหวัด โดยใช้แบบฟอร์ม C
	........วัน
	สำนักงานจังหวัด

	4
	จัดทำประชาคมจังหวัดครั้งที่ 1
	สำนักงานจังหวัดนำข้อมูลตามลำดับที่ 1,2 และ 3 เข้าที่ประชุมประชาคมจังหวัดพิจารณาทบทวน ยืนยันให้ข้อเสนอแนะ โดยใช้แบบฟอร์ม D
	1 วัน
	สำนักงานจังหวัด

	5
	จัดทำร่างแผนพัฒนาจังหวัด (แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี)
	คณะทำงานยกร่างแผนฯ 4 คณะตามประเด็นยุทธศาสตร์ ระดมสมองจัดทำยกร่างแผนแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ประกอบด้วย การทบทวนวิสัยทัศน์ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ โครงการ
	........วัน
	คณะทำงาน        
ยกร่างแผน

	6
	จัดทำประชาคมจังหวัดครั้งที่ 2
	นำร่างแผนตามขั้นตอน 5 เข้าสู่การพิจารณาของประชาคมจังหวัด เพื่อให้ข้อคิดเห็น
	1  วัน 
	สำนักงานจังหวัด

	7
	ปรับปรุงแผนพัฒนาจังหวัดตามข้อเสนอแนะของประชาคม
	นำข้อมูล ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากประชาคมจังหวัดมาปรับปรุงแผน
	7 วัน
	สำนักงานจังหวัด

	8
	ประชุม กบจ. พิจารณาให้ความเห็นชอบแผน
	จัดประชุม กบจ.
	1 วัน
	สำนักงานจังหวัด

	9
	จัดส่งแผนพัฒนาจังหวัดให้ กนจ. เพื่อเสนอ ครม.
	นำแผนพัฒนาจังหวัดให้ กนจ. ภายในวันที่ 30 ต.ค.
	1  วัน
	สำนักงานจังหวัด

	10
	รอผลการพิจารณาของ กนจ. และ ครม. เพื่อเข้าสู่กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี ต่อไป


ตัวอย่างรายละเอียดของกระบวนงานพัฒนาศักยภาพผู้นำชุมชน
	ที่
	ผังกระบวนการ
	ระยะ
เวลา
	รายละเอียดงาน
	มาตรฐานคุณภาพงาน
	ระบบติดตาม
ประเมินผล
	ผู้รับผิดชอบ
	แบบฟอร์ม
	เอกสารอ้างอิง

	1
	
กำหนดแนวทาง
และหลักเกณฑ์
	30 วัน
2 วัน
	1. ร่างกำหนดแนวทางหลักสูตรและหลักเกณฑ์ตั้งแต่กระบวนการคัดเลือกการอบรมพัฒนาการฝึกอบรมการมอบหมายงาน
2. สร้างระบบการติดตามงาน
	มีแนวทางการดำเนินงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน
	-
	สสช.
กองแผนงาน
	คำอธิบายข้อมูลพื้นฐาน
	- รายละเอียดประกอบคำของบประมาณ

	2
	
สร้างความเข้าใจ
เจ้าหน้าที่/อบรมทีม
	2 วัน
	1. อบรมทีมวิทยากร
2. แจ้งข่าวสารผ่านทาง OA/เว็บไซด์/จุลสาร
3. ให้คำแนะนำปรึกษา
	- จัดอบรมทีมวิทยากรอย่างน้อย 1 ครั้ง
	
	สสช./สถาบันฯกองคลัง
	
	

	3
	
พัฒนาแนวทาง
หลักสูรคู่มือการปฏิบัติงาน
	30 วัน
	1. จัดทำเป็นคู่มือการดำเนินงาน
2. พัฒนาหลักสูตรแผนการสอน สื่อการสอนเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน
	- คู่มือการปฏิบัติงาน
	
	สสช.
	
	- คู่มือการปฏิบัติงาน

	4
	
คัดเลือก
กลุ่มเป้าหมาย
	2 วัน 
	จังหวัดพิจารณาคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายตามแนวทางที่กรมกำหนด
	จำนวน 75 จังหวัด พื้นที่เป้าหมาย 150 ตำบล ตำบลละ 70 คน รวม 10,500 คน
	
	สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด/อำเภอ
	
	- แนวทางการดำเนินงาน
-ทะเบียนรายชื่อผู้นำชุมชน

	5
	
ฝึกอบรม
	150 รุ่น ๆละ 30 วัน
	- จังหวัดประสานทางวิชาการกับสถาบันและดำเนินการจัดอบรมผู้นำชุมชนหลักสูตรผู้นำการพัฒนา (พื้นฐาน)
	ผู้นำชุมชนมีความรู้ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด
	ประเมินผลการอบรม
	จังหวัด ศพช./สถาบัน
	
	-สรุปประเมินผลการจัดอบรม
- ทำเนียบผู้นำ


อ้างอิง   คู่มือปฏิบัติงานมาตรฐานกระบวนการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน 2552
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เค้าโครงการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานของบุคลากร





ตารางแสดงส่วนราชการที่มีการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานของบุคลากร
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 2 วัน





 5 วัน





 





 5 วัน





 3 วัน





 





 1 วัน





 2 วัน





ก่อนดำเนินการ





 





 





 





หลังดำเนินการ





ขณะดำเนินการ





 





 





ขั้นตอน...............................


ใช้เวลา  30  นาที





หลักฐานประกอบ


(1) .........................................


(2) .........................................


(3) .........................................


(4) .........................................


(5) .........................................





ขั้นตอน...............................


ใช้เวลา  3  นาที





ขั้นตอน...............................


ใช้เวลา  10 นาที





ขั้นตอน...............................


ใช้เวลา  5  นาที





7.  End





6.





4.





5.





3.





2.





1.  Start





ขอบเขตการให้บริการ





ข้อมูลเกี่ยวกับสำนักงาน








แบบฟอร์ม 3





แบบฟอร์ม 1.1





แบบฟอร์ม 2



































ตารางแสดงระบบ/วิธีการ/กลไกการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนจำแนกตามส่วนราชการ





แสดงภาพประกอบ





แสดงภาพประกอบ





แสดงภาพประกอบ





แสดงหลักฐาน/เอกสาร





แสดงภาพประกอบ





แสดงภาพประกอบ





แสดงภาพประกอบ





ตัวอย่างกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย





ตารางแสดงรูปแบบของเครือข่ายและช่องทางการติดต่อสื่อสารกับเครือข่ายจำแนกตามส่วนราชการ











การจัดกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียตามพันธกิจของจังหวัด


























ข้อมูลที่ได้รับจากการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย





ช่องทางการรับฟังและเรียนรู้ความต้องการ


ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย



































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































 หมวดที่ 3  การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
20

หมวดที่ 3  การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
19

หมวดที่ 3  การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

